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Regels inzake informeren van  gescheiden ouders 
 

Dit protocol geeft regels en richtlijnen aan schoolleiding, personeel en aan ouders 
inzake het informeren van gescheiden ouders. 
 
1. Informatievoorziening 
 
Recht op informatie 
De school heeft een wettelijke informatieplicht naar beide ouders, indien zij beiden 
het ouderlijk gezag over het kind hebben. Onder informatie wordt verstaan: alle 
relevante zaken betreffende de leerling en de schoolorganisatie: kopie van het 
rapport, uitnodiging ouderavonden, correspondentie inzake (buiten) 
schoolactiviteiten, enz. 
Bij hoge uitzondering kan informatie geweigerd worden, bijvoorbeeld bij een 
rechterlijke beschikking waarin staat dat het recht op informatie is beperkt of 
wanneer de school dit in het belang van de leerling acht. De school moet de ouder op 
de hoogte stellen van de reden. Het enkele feit dat de leerling zelf of de andere ouder 
niet wil dat er informatie aan de wordt verstrekt, is niet voldoende om deze 
informatie niet te verstrekken. 
 
Informatieplicht van ouders 
De ouders hebben naar de school een informatieplicht. De ouders moeten de school 
op de hoogte stellen indien er sprake is van een scheiding. Dit kan bij aanmelding 
door het te vermelden op het aanmeldingsformulier. Wijzigingen in de thuissituatie in 
de loop van de schoolperiode van de leerling, worden door de ouder(s) tijdig aan de 
school doorgegeven aan de leerlingenadministratie van de school.  
 
Aanmeldingsformulier 
Het aanmeldingsformulier wordt zo volledig mogelijk ingevuld met de gegevens van 
beide ouders. Hierdoor wordt duidelijk hoe het gezag geregeld is en wie zal 
functioneren als eerste contactpersoon. De tweede ouder kan op het 
aanmeldingsformulier ook gelijk een inlogcode aanvragen voor het 
leerlingvolgsysteem Magister. Het aanmeldingsformulier wordt indien mogelijk, door 
beide ouders ondertekend. 
 
Verzoek om informatie 
De school is verplicht informatie over het kind te geven als de ouder daar om vraagt.  
De andere ouder wordt van het gedane verzoek in kennis gesteld. Daarbij wordt 
aangegeven dat alleen redenen die het belang van het kind aangaan tegen het 
verzoek kunnen worden ingebracht. 
De ouder heeft geen recht op inzage in het dossier van zijn of haar kind, maar mag 
wel belangrijke informatie, zoals bijvoorbeeld de schoolprestaties zien. 
 



 

 

 
Ouders informeren elkaar  
Gescheiden ouders zijn volgens artikel 377 van het Burgerlijk Wetboek verplicht om 
elkaar te informeren over belangrijke zaken rondom hun kind. Soms is de relatie 
tussen de ouders niet goed. Als de school hiervan weet, is deze verplicht beide 
ouders actief van informatie te voorzien. Beide ouders worden betrokken bij 
belangrijke beslissingen en ontvangen dezelfde informatie van de school. Ook in het 
ouderschapsplan staan meestal afspraken opgenomen over onderwijs en het contact 
met de school. 
 
Ouders zonder gezag 
Soms heeft maar één van de ouders gezag over het kind. De school heeft ook een 
wettelijke informatieplicht richting ouders zonder ouderlijk gezag. De ouder zonder 
gezag heeft geen zeggenschap over het kind, maar wel recht op informatie. De ouder 
met het gezag, is gehouden de niet met het gezag belaste ouder te informeren en te 
benaderen voor overleg over belangrijke aangelegenheden van hun kind. 
 
Er zijn echter drie beperkingen:  

1. de informatie wordt niet verstrekt als de informatie niet op dezelfde wijze ook 
wordt verschaft aan de ouder die wel met het gezag is belast; 

2. de ouder zonder gezag heeft een beperking van informatieplicht opgelegd 
gekregen door de rechter. Dit moet schriftelijk kenbaar zijn gemaakt bij de 
school; 

3. indien het belang van het kind zich tegen het verstrekken van informatie 
verzet. De school moet in dit geval zelfstandig een afweging maken over het 
belang van het kind. 

  

http://wetten.overheid.nl/BWBR0002656/2018-01-01#Boek1_Titeldeel14_Afdeling6_Paragraaf11_Artikel377


 

 

2. Werkwijze op school  
 
Gesprekken op school  
Voor de gesprekken op school nodigt de school in principe beide ouders die gezag 
hebben uit. Indien een van de ouders geen gezamenlijk gesprek wil, kan hij of zij in 
uitzonderlijke gevallen verzoeken om een individueel gesprek. 
 
Correspondentie  
Correspondentie vanuit school is gericht aan beide, met gezag belaste, ouders. Beide 
ouders ontvangen informatie via de mail. Beide ouders wordt aangeraden om zich 
aan te melden voor Magister. Bij mail van een ouder aan school, wordt deze ouder 
geacht de andere ouder in de CC van de mail te zetten. School reageert alleen 
inhoudelijk op mailberichten betreffende uw kind(eren) wanneer ook de andere 
ouder is opgenomen in de CC. 
 
Leerlingdossier 
De rechten rondom het leerlingdossier (recht op inzage, kopie, correctie, aanvulling 
etc.) gelden in beginsel voor de leerling. Voor kinderen onder de 16 jaar treden 
ouders op als wettelijk vertegenwoordiger. Dat betekent dat een leerling vanaf 16 
jaar zelf mag beslissen over zijn leerlingdossier en dus ook zelf inzage hoort te vragen. 
De ouder kan alleen met toestemming van de leerling zelf over het gehele dossier 
beschikken. De school heeft overigens wel de plicht, op basis van artikel 23b in 
de Wet Voortgezet Onderwijs, om ouders op de hoogte te stellen over de 
studievoortgang van hun kind zolang deze minderjarig is, dus tot hun kind 18 is. 
 
Wijziging achternaam  
Het komt soms voor dat een ouder ten gevolge van een echtscheiding een andere 
achternaam van het kind opgeeft aan de school. Deze wijziging van de achternaam is 
alleen mogelijk, als de achternaamwijziging officieel is en school een kopie van het 
officiële document daaromtrent heeft ontvangen. 
 
Privacy 
Alle medewerkers van de school, evenals de leerlingen en ouders dienen zich te 
houden aan de Algemene Verordening Persoonsgegevens (AVG). Het 
privacyreglement van ZAAM is te vinden op de website van de school en van ZAAM. 
 
Klachten 
Indien de school de niet met het gezag belaste ouder naar zijn/haar idee te weinig 
informatie verschaft, kan deze een klacht indienen via de klachtenprocedure van de 
school. 
 
 
  

https://www.oudersonderwijs.nl/op-school/privacy-en-leerlinggegevens/leerlinggegevens/inzage-leerlingdossier-en-andere-rechten/
https://wetten.overheid.nl/BWBR0002399/2020-04-01


 

 

Bijlage gezinssituaties 
Hieronder wordt omschreven hoe de school in verschillende gezinsituaties (a t/m g) 
aan de informatieplicht voldoet indien thuissituatie bekend is. 

a. Beide ouders hebben ouderlijk gezag, de leerling woont bij één van de ouders. 
De ouder bij wie de leerling woont, wordt geregistreerd als 1e ouder. Het contact 
tussen school en ouders verloopt voornamelijk via de 1e ouder. De 2e ouder kan via 
aanmeldingsformulier of formulier tussentijdse wijzigingen een inlogcode aanvragen 
voor de ouder portal. Via Magister kan dan een e-mailadres ingevoerd worden 
waardoor de 2e ouder ook alle digitale correspondentie ontvangt. 

De school gaat ervan uit dat alle relevante informatie door de betreffende ouder aan 
de ander wordt doorgegeven. Als dit niet gebeurt, neemt de ouder die de informatie 
niet krijgt zelf contact op met de school om hierover aanvullende afspraken te 
maken. 

b. Beide ouders hebben ouderlijk gezag, er is sprake van co-ouderschap, de leerling 
woont beurtelings bij één van de ouders. 
De ouders maken aan de school bekend (middels aanmeldingsformulier of formulier 
tussentijdse wijzigingen) welke ouder zal functioneren als 1e ouder. Het contact 
tussen school en ouders verloopt voornamelijk via de 1e ouder. De 2e ouder kan via 
aanmeldingsformulier of formulier tussentijdse wijzigingen een inlogcode aanvragen 
voor de ouderportal. Via Magister kan dan een e-mailadres ingevoerd worden 
waardoor de 2e ouder ook alle digitale correspondentie ontvangt. 

De school gaat ervan uit dat alle relevante informatie door de betreffende ouder aan 
de ander wordt doorgegeven. Als dit niet gebeurt, neemt de ouder die de informatie 
niet krijgt zelf contact op met de school om hierover aanvullende afspraken te 
maken. 

c. Een ouder heeft het ouderlijk gezag, de andere ouder heeft geen ouderlijk gezag 
(meer). 
De met het ouderlijk gezag belaste ouder heeft de verplichting om de andere ouder 
op de hoogte te houden. Hiervoor gelden de artikelen 1:377b en 1:377c boek van het 
BW. De ouder met ouderlijk gezag zal geregistreerd worden als 1e ouder. De ouder 
zonder gezag zal in Magister geregistreerd worden als andere ouder. Het is niet van 
belang of de ouder geen gezag heeft, ontheven is van of ontzet is uit het ouderlijk 
gezag. Mocht de ouder zonder gezag bij de school informatie vragen, is de school 
verplicht hier aan te voldoen op voorwaarde dat: 

• het informatie betreft die de school ook aan de ouder met gezag verschaft. 
• het belang van het kind zich hiertegen niet verzet. 



 

 

d. Het recht op informatie van één ouder is beperkt middels een rechterlijke beslissing 
Indien het recht op informatie van één ouder is beperkt middels een rechterlijke 
beslissing, heeft de school geen informatieplicht meer aan de ouder die dit betreft. 
De school wordt schriftelijk op de hoogte gebracht met een afschrift van de 
gerechtelijke uitspraak. Alleen dan kan de school hiernaar handelen. 

e. Er is sprake van “ondertoezichtstelling”, aanwijzing van een gezinsvoogd 
Indien na ondertoezichtstelling een gezinsvoogd is aangesteld, heeft de school 
informatieplicht aan de gezinsvoogd. De gezinsvoogd zal derhalve genoteerd worden 
als 1e ouder/verzorger en een inlogcode ontvangen. De ouder die het ouderlijk gezag 
heeft behouden zal geregistreerd worden als 2e ouder. De andere ouder zal 
geregistreerd worden als andere ouder. Mochten beide ouders geen gezag meer 
hebben worden beide aangemerkt als andere ouder. De school wordt schriftelijk op 
de hoogte gebracht van de aanwijzing van de gezinsvoogd en krijgt de naam van de 
gezinsvoogd inclusief contactgegevens schriftelijk door. Ook eventuele wijzigingen in 
de aanwijzing van een gezinsvoogd worden schriftelijk aan school doorgegeven. NAW 
en contactgegevens van de gezinsvoogd worden in het Leerlingvolgsysteem (LVS) van 
Magister ingevoerd. Na het beëindigen van de ondertoezichtstelling worden de NAW 
en contactgegevens van de gezinsvoogd uit het LVS van Magister verwijderd. 

f. Nieuwe relaties van de ouders 
De school heeft geen informatieplicht aan eventuele nieuwe relaties van de ouders. 
Indien een ouder wenst dat zijn/haar nieuwe relatie aanwezig is bij de gesprekken 
houdt de school hier rekening mee. De school mag geen informatie geven aan de 
nieuwe relatie zonder het bijzijn of zonder toestemming van de ouder van de leerling. 

g. Onvoorziene /niet genoemde situaties 
Indien zich een situatie voordoet waarin niet is voorzien, beslist de schooldirecteur. 

 
 
 


