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Voorwoord

ZAAM heeft een dynamisch jaar achter de rug. De gebeurtenissen op het Sweelinck College
dwongen ons tot bezinning. Het jaar stond in het teken van een zoektocht naar eigenheid en
kracht. Een terugkerend thema op onze agenda was onze identiteit: ‘wie zijn we’, ‘waarom
doen we wat we doen’ en vooral, ‘hoe kunnen we het beter doen’? We gingen terug naar de
basis en keken naar de leerling: wat doen we voor ze, hoe kunnen we ze meer bieden en wat
hebben we daarvoor nodig?

Want de leerlingen staan in het hart van ons onderwijs en ZAAM is er voor iedere leerling. Zij
zijn onze bron van motivatie en verbinden ons. Het is ontzettend waardevol om te werken in
het onderwijs en bij te dragen aan de toekomst van de leerlingen van ZAAM. Samenwerking
in de breedste zin van het woord is een belangrijke sleutel om onze leerlingen het best
mogelijke onderwijs te bieden. Het potentieel van ZAAM is enorm. Door elkaars kracht

te benutten kunnen we bijvoorbeeld in staat zijn leerlingen een breder en interessanter
onderwijsaanbod te bieden waarmee we hun toekomstkansen helpen te vergroten. Alle
scholen beschikken over vakinhoudelijke pareltjes. Alle scholen zijn bijzonder, elk op hun
eigen manier. We onderzoeken hoe we in de toekomst meer gezamenlijk kunnen doen.

2023 stond ook in het teken van een nieuw bestuur en hernieuwde energie. We staan voor
veel uitdagingen, zoals wederom het grote lerarentekort en kansenongelijkheid, maar we
hebben ook alles in huis om hier het antwoord op te vinden. Samen met de professionals van
ZAAM bekijken we hoe we hier invulling aan kunnen geven en in welk tempo. Samen met alle
scholen en het Kennis- en Servicecentrum (KES) maken we deze reis. Dat vraagt van ons dat
we nog veel meer samen kunnen leren, maar ook dat we ons anders moeten organiseren om
efficiénter en doelgerichter mee te kunnen bewegen met wat er om ons heen gebeurt en dit
weer een plek te geven in de klas. Onze medewerkers verdienen meer aandacht. We zullen
ons nog meer gaan richten op talentontwikkeling, zodat ieder tot zijn volle recht komt.

Met ingang van schooljaar 2023-2024 zijn we gestart met een nieuwe bovenschoolse
inrichting. Dit omvat wekelijkse MAAZdagen waar directeuren en rectoren, de staf van het
Kennis- en Servicecentrum en College van Bestuur diverse vraagstukken, uitdagingen en
kansen en mogelijkheden bespreken en hoe dit om te zetten naar een toekomstvisie. Deze
visie moet antwoord bieden op de meest urgente problemen. De strategische agenda van
ZAAM is samen te vatten aan de hand van de volgende ambities:

1. Goed Onderwijs: kwalitatief goed onderwijs voor elke leerling
2. Goed Werkgeverschap: ZAAM als onderscheidende onderwijswerkgever
3. Goed Bestuur: Een gezonde en sterke organisatie

Om dit te realiseren moeten we de dagelijkse uitdagingen niet uit het oog verliezen. Dat lukt
alleen door met elkaar verbonden te blijven. Drie principes zijn hiervoor onmisbaar: ‘Cirkel
van vertrouwen, lerend organiseren en professionele cultuur’. Maar ook door opnieuw te
kijken naar waar onze verantwoordelijkheid en zeggenschap ligt. We zijn een hele boeiende
weg ingeslagen die niet altijd even makkelijk is om te bewandelen, maar door elkaar te
vertrouwen, oog te hebben voor elkaars professionaliteit en met ons vermogen te kunnen
verbeteren, te vernieuwen en te ontwikkelen, zijn we nog beter in staat om leerlingen een
kansrijke toekomst te bieden.

Het College van Bestuur van ZAAM
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1.1. Missie en Visie

Stichting ZAAM interconfessioneel voortgezet onderwijs
(ZAAM) is het bevoegd gezag van 23 scholen in
Amsterdam, Zaandam en Monnickendam. Deze scholen
verzorgen voor ruim 11.000 leerlingen het onderwijs,

de functie die wij onze scholen toedichten. Leerlingen
ontwikkelen er belangrijke sociale vaardigheden en
leren zo verantwoordelijkheid te nemen voor elkaar
en voor de samenleving en daarin samen te leven en
werken met mensen met verschillende religieuze,
levensbeschouwelijke en culturele achtergronden.

variérend van praktijkonderwijs tot gymnasium.

Missie

Het is ons streven om met kwalitatief goed onderwijs
bij te dragen aan de toekomst van jonge mensen

in onze samenleving. Wij willen hen, in een veilig
leer- en leefklimaat, begeleiden en inspireren in

hun ontwikkeling tot zelfbewuste, gezonde en
verantwoordelijke wereldburgers.

In de statuten van ZAAM is de volgende doelstelling
opgenomen: De stichting stelt zich ten doel het geven
en verzorgen van kwalitatief hoogwaardig voortgezet
onderwijs en ander onderwijs op interconfessionele
grondslag (rk/ pc), in — in ieder geval — de regio
Amsterdam, Zaandam en omstreken.

ZAAM bestaat uit herkenbare scholen met een eigen
gezicht en een sterke binding met de omgeving. Het
zijn kleinschalige scholen met oog voor de individuele
leerling.

1.2. NAW-gegevens

Stichting ZAAM, interconfessioneel voortgezet onderwijs
Visie te Amsterdam (KvK: 55752330)
Kwalitatief goed onderwijs in een snel veranderende
wereld doet recht aan verschillen tussen leerlingen,
verschillen in achtergrond, cultuur, geloof, capaciteiten
en leervoorkeuren. Leerlingen leren actief en op
hun eigen manier, individueel en in samenwerking
met anderen. Het onderwijs omvat zoveel mogelijk
maatwerk, zodat de leerlingen hun identiteit kunnen
ontwikkelen en zich optimaal kunnen ontplooien.
Dit vraagt een leer- en werkomgeving met aandacht
voor talenten, prestaties én onderlinge relaties en
verhoudingen. Samenwerking met de omgeving past bij

Adres-/bereikbaarheidsgegevens:
Dubbelink 2, 1102 AL Amsterdam
Postbus 12426, 1100 AK Rotterdam
www.zaam.nl; info@zaam.nl
020-7059600

1.3. Juridische en interne
organisatiestructuur

00sT Zuip

Havo de Hof De Vinse
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Inrichting Kennis- en Servicecentrum (KES)

a

Onderwijskwaliteit

Integraal
advies

Financién & Control

<

Huisvesting, Inkoop & ICT

Bestuurs-

ondersteuning

De scholen

De 23 scholen van ZAAM worden ieder geleid door een
directeur of rector. De directeur of rector is integraal
verantwoordelijk voor de school, binnen de vastgestelde
kaders van ZAAM. Dit betekent verantwoordelijkheid
voor de aansturing van het team, de visieontwikkeling
van de school, de realisatie daarvan en het zorgdragen
voor een goede onderwijskwaliteit en bedrijfsvoering.

Onze scholen zijn goed verspreid over de stad en regio.
De scholen zijn intern verdeeld in regio’s (noord, zuid,
oost, west en Zaanstad), om de samenwerking in een
bepaald stadsdeel te versterken. In 2023 is een eerste
begin gemaakt met het vormgeven van de samenwerking
in de regio’s op zowel het gebied van onderwijs als
bedrijfsvoering. In 2024 wordt de samenwerking verder
uitgewerkt. Sinds september 2023 komen de directeuren
op maandagmiddag (MAAZdag) samen om gezamenlijk
te werken aan bovenschoolse vraagstukken. In 2023 is
ervooral gewerkt aan samenwerking in de verschillende
regio’s (voorheen windstreken).

Leerlingaantallen 2023
(op basis van telling 1 oktober 2023)

Apollo 317
Bernard Nieuwentijt 298
Bindelmeer 331
Blaise Pascal 979
Calvijn 525
College de Meer 412
Comenius 948
Cygnus 787
Damstede 746
De Faam 219
Gerrit vd Veen 957
8

Havo De Hof 376
Hogelant 97
Huygens 394
ledersland 160
Noorderlicht 419
Over-Y 439
Pascal Zuid 695
Pieter Nieuwland 819
Sweelinck 354
Vinse 388
Xplore 246
Zuiderlicht 401
Eindtotaal 11307

Kennis- en Servicecentrum (KES)

De scholen en het College van Bestuur worden
ondersteund door het KES (Kennis- en Servicecentrum,
tot 1 september 2023 bekend onder de naam ZAAM
diensten). Het Kennis- en Servicecentrum levert
diensten en expertise op het gebied van onderwijs én
bedrijfsvoering.

Het KES bestaat uit vier teams: Onderwijskwaliteit,
Financién & Control, HR, en Huisvesting, Inkoop &

ICT. Deze teams adviseren en ondersteunen zowel de
scholen als het CvB en waarborgen de randvoorwaarden
voor de organisatie. Elk team wordt aangestuurd door
een hoofd, die tevens fungeert als strategisch adviseur
voor het CvB. Deze hoofden zorgen voor een directe lijn
met de schoolleiders en het CvB om zo de communicatie
tussen de afdelingen en de scholen te optimaliseren.

ZAAM Jaarverslag 2023



College van Bestuur

ZAAM wordt bestuurd door het College van Bestuur. Het
College van Bestuur is het bevoegd gezag en daarmee
integraal eindverantwoordelijk voor ZAAM en haar
scholen. Het College van Bestuur bewaakt de realisatie
van de visie en doelstellingen van ZAAM en stuurt zo
nodig bij. Het College van Bestuur geeft daarnaast
leiding aan de schooldirecteuren, de concerncontroller
en de bestuurssecretaris. Een andere rol van het College
van Bestuur is die van verbinder tussen de verschillende
scholen, waarbij het uitgangspunt is ‘samen is meer
dan alleen’. Daarnaast staat het College van Bestuur de
scholen en directeuren met raad en daad bij.

Het College van Bestuur bestond tot 1 september 2023
uit Barbara Dijkgraaf, Jan Rath (a.i. per 1 maart 2023)

en Jeanneke van Meulebrouck (per 15 maart 2023). Per

1 september 2023 is mevrouw Dijkgraaf afgetreden en is
het voorzitterschap ad interim vervuld door Jan Rath. Per
1 april 2024 is Bob de Baedts toegetreden tot het College
van Bestuur. Met ingang van het aantreden van de heer
de Baedts verandert de structuur van het CvB in een
collegiaal College van Bestuur met twee gelijkwaardige
leden.

Het College van Bestuur werkt met ingang van
1 september 2023 met drie portefeuilles:

— Goed onderwijs
— Goed werkgeverschap
— Goed bestuur

Barbara Dijkgraaf was voorzitter van het College van
Bestuur en verantwoordelijk voor de portefeuilles
strategie, profilering en positionering ZAAM, onderwijs,
kwaliteit, HRM en personele zaken.

Nevenfuncties
(Onbezoldigd, behorend bij haar rol
als bestuurder van ZAAM)

Lid van bestuur Woltjer Stichting

— Lid van bestuur OSVO

Lid van bestuur Samenwerkingsverband VO
Amsterdam-Diemen

— Lid ledenadviesraad VO-raad

Overige nevenfuncties
— Lid van de Raad van Toezicht van Stichting Prisma
— Bestuurslid Vereniging Agora Onderwijs

(per 1 januari 2023)

Jeanneke van Meulebrouck is als lid verantwoordelijk
voor de portefeuille Goed bestuur en gezamenlijk
verantwoordelijk voor de portefeuille Goed onderwijs.

1. Algemeen

Nevenfunctie
(Onbezoldigd, behorend bij haar rol
als bestuurder van ZAAM)

— Voorzitter van bestuur Samenwerkingsverband VO
Amsterdam-Diemen

Overige nevenfuncties

— Lid Raad van Toezicht, voorzitter Kwaliteitscommissie
en lid Renumeratiecommissie Stichting Zozijn

— Vertrouwenspersoon Stichting Muziek aan bed

— Lid van bestuur Stichting Bewegend Beeld

Jan Rath is voorzitter a.i. en verantwoordelijk voor de
portefeuille ‘Goed werkgeverschap’ en gezamenlijk
verantwoordelijk voor de portefeuille ‘Goed onderwijs’.
Daarnaast is hij verantwoordelijk voor KES.

Ontwikkelingen governance

en code goed bestuur

ZAAM voldoet aan de Code Goed Onderwijsbestuur VO
2019, er is geen sprake van afwijkingen van de code. De
nevenfuncties van het College van Bestuur conflicteren
niet met de werkzaamheden voor ZAAM.

Ontwikkelingen in 2023

In 2023 is de Koers uit 2022 verder aangescherpt en is
er een nieuwe bovenschoolse inrichting gerealiseerd.
Vanaf september 2023 ligt de focus op drie ambities:

— Goed onderwijs
— Goed werkgeverschap
— Goed bestuur

De ambities worden vormgegeven aan de hand van
drie organisatieprincipes:

— De cirkel van vertrouwen
— Lerend organiseren
— De professionele cultuur

De nieuwe bovenschoolse inrichting kent een nieuwe
gesprekken- en monitoringscyclus met directeuren

en rectoren. De twee managementgesprekken zijn
vervangen door drie verantwoordingsgesprekken
waarin het gesprek tussen CvB en directeur steeds
draait om één van de drie ambities. Daarnaast zijn

er begrotingsgesprekken, formatiegesprekken en
ontwikkelgesprekken. Deze nieuwe cyclus zorgt

ervoor dat de kwaliteit van het onderwijs en goede
bedrijfsvoering beter gewaarborgd zijn. Door strak op de
bal te sturen en gedisciplineerder te werken, krijgen we
de basis op orde.



1.4. Passend onderwijs

Voor het bieden van passend onderwijs hebben scholen
de opdracht leerlingen onderwijs op maat te geven
waarbij ze rekening houden met de capaciteiten en
groeipotentieel van elke leerling. Dat betekent dat
docenten in staat moeten zijn of hier de ruimte voor
moeten krijgen het onderwijsaanbod af te stemmen op
de individuele behoeften van de leerlingen.

Context

Het onderwijsstelsel waarin leerlingen na groep 8
extern gedifferentieerd worden in zeven verschillende
onderwijsniveaus maakt het realiseren van deze
opdracht lastig. We zien dit ook terug in de inspectie-
onderzoeken, interne audits en zelfevaluaties:
activerende werkvormen, onderwijs afstemmen

op de individuele ontwikkelbehoefte en formatief
evalueren kan op vrijwel alle scholen verbeterd

worden. Daarnaast zien we in het grootstedelijk gebied
dat de problematiek van leerlingen blijvend uitdagingen
mee zicht meebrengt. In de Staat van het Amsterdamse
onderwijs worden leerlingen geconfronteerd worden met
prestatiedruk en afnemend welbevinden. En we kampen
in het onderwijs nog steeds met de naweeén van de
coronacrisis. Tal van interventies vanuit het NPO (zie
Paragraaf 1.7.) zullen in 2024 moeten uitwijzen of ze het
beoogde effect hebben gehad.

Ondernomen activiteiten
Binnen ZAAM zijn er diverse activiteiten ondernomen om
een antwoord te geven op deze vraagstukken:

— Vrijwel alle ZAAM scholen hebben met dank
aan subsidie voor heterogene brugklassen in
2023 heterogene brugklassen gevormd die het
mogelijk maken om het basisschooladvies uit te
stellen. Ook stelt het leerlingen in staat om op
het hoogst mogelijke onderwijsniveau terecht te
komen. In 2023-2024 zien we dat de ZAAM scholen
bovengemiddeld goed scoren op de indicator
onderwijspositie (onderwijsniveau in leerjaar 3 t.o.v.
het basisschooladvies);

— 15 ZAAM scholen hebben door beschikking van
‘subsidie basisvaardigheden’ in 2023 plannen
opgesteld om de basisvaardigheden van leerlingen
de komende jaren op een hoger niveau te brengen;

— De plannen vanuit het NPO zijn gecontinueerd bij die
scholen waarbij het budget nog niet was uitgeput;

— Binnen de regio’s van ZAAM zijn plannen ontwikkeld
om onvoorwaardelijke op-, af- en doorstroom te
garanderen;

— Veel ZAAM scholen zijn gestart met een vorm van
trajectvoorziening die als doel hebben leerlingen die
even niet op hun plaats zijn in een reguliere klas de
kans te geven hun plek weer te vinden, zodat o.a. de
uitstroom naar VSO vermindert.

10

Samenwerkingsverbanden

Een belangrijke stakeholder voor ZAAM bij het
realiseren van passend onderwijs zijn de drie
samenwerkingsverbanden waar ZAAM onderdeel
van is. Het ondersteuningsplan van het SWV is in
2023 verlengd en op dit moment wordt de missie
en ruggengraat van het nieuwe ondersteuningsplan
ontwikkeld. Als bestuurslid is ZAAM hierbij nauw
betrokken. Drie thema’s zijn voor ZAAM van groot
belang: de herverdeling van LWOO-gelden, de status
van de tussenvoorzieningen en de ontwikkeling van
VSO naar VO. Op alle drie gebieden zit ZAAM aan de
gesprekstafels om tot goed beleid te komen.

Beleidsvoorbereiding
Erisin 2023 veel aan beleidsvoorbereiding gedaan en in
2024 zal zichtbaar worden wat de resultaten hiervan zijn:

— Resulteren uitgestelde adviezen tot meer
plaatsing van leerlingen in leerjaar 3 tot passende
onderwijsniveaus?

— Dragen de plannen basisvaardigheden bij aan de
vereiste ontwikkeling van leerlingen?

— Zijn doorinzet van NPO-gelden de leerachterstanden
van leerlingen als gevolg van corona ingelopen?

— Neemt het percentage leerlingen toe dat binnen
ZAAM onvoorwaardelijk doorstroomt?

— Zorgen trajectvoorzieningen voor een reductie van
de instroom bij het VSO vanuit ZAAM en voor betere
begeleiding van leerlingen?

— Is de bekostiging voor de Tussenvoorzieningen
(De Apollo, Hogelant, ledersland) afdoende?

15. Allocatie van middelen

Vanuit het uitgangspunt van doelmatigheid wil ZAAM

de ontvangen middelen zoveel mogelijk inzetten voor
het onderwijs zelf. Tegelijkertijd is kwalitatief goed
onderwijs ook gediend bij een adequate en doelmatige
ondersteuning. Binnen ZAAM is de allocatie daarom
gebaseerd op het uitgangspunt ‘geld volgt leerling’,
waarbij de bekostiging per leerling door de school wordt
ontvangen. Omdat ZAAM meer scholen heeft dan BRIN-
nummers, wordt de vaste voet in gelijke delen over de
scholen verdeeld.

De omvang van ZAAM diensten en het College

van Bestuur bedraagt 5% van de totale baten van
ZAAM. Verder is voor de gemeenschappelijke lasten

5% van de totale baten begroot voor 2023, en is

0,5% beschikbaar voor vernieuwing. Alle drie de

posten worden doorberekend aan de scholen. In de
gemeenschappelijke kosten is een extra reservering
meegenomen voor de sterk onvoorzien gestegen
energielasten. Deze extra kosten zijn niet doorberekend
aan de scholen.

Jaarverslag 2023



Gezien de toenemende druk op de exploitatie van
de scholen is in 2023 het gesprek gestart over
bovenstaande bijdrages aan de scholen en op welke
manier je deze ondersteuning organiseert (centraal
versus decentraal).

1.6. Toetsing en examinering

Het thema toetsing en afsluiting is na de hectiek van de
afgelopen jaren in rustiger vaarwater terechtgekomen.
Zowel op de scholen als binnen ZAAM als organisatie
staat de basis. Deze is ook voldoende geborgd, met
toereikende kennis en expertise i.c.m. checks en
balances op diverse momenten in het jaar. Dit is ook
bevestigd door de inspectie. In het kader van het
themaonderzoek schoolexaminering heeft de inspectie
in maart op twee ZAAM scholen onderzoek gedaan naar
de kwaliteit van de schoolexaminering en beide scholen
met een voldoende beoordeeld.

Van reageren naar anticiperen

Eris daardoor steeds meer ruimte voor anticiperen in
plaats van reageren. Op steeds meer scholen wordt de
focus verlegd naar onderwerpen als formatief evalueren
en het verbeteren van de kwaliteit van de toetsen. Het is
echter wel zaak om alert te blijven en daarom heeft dit
thema binnen ZAAM de blijvende aandacht.

1.7. Nationaal
programma onderwijs

Bijna 30 miljoen euro ontvangen de 23 scholen van
ZAAM uit het Nationaal Programma Onderwijs (NPO)
om coronavertragingen aan te pakken. Deze middelen
kunnen worden besteed in de schooljaren 2021-2022
tot en met 2024-2025. Onderstaande tabel geeft de
ontvangen bedragen per school weer.

NPO

NPO

NPO

totaal 2021-22

totaal 2022-23

totaal

Blaise Pascal college € 790.656,56 €1.016.957,39 € 1.807.613,95
OPDC € 14.023,20 € 11.480,00 € 25.503,20
Pascal Zuid € 716.689,18 €999.813,46 €1.716.502,64
Pieter Nieuwland College € 849.198,17 €1.078.664,12 €1.927.862,29
College de Meer € 733.321,61 €1.065.733,47 € 1.799.055,08
Bindelmeer € 773.558,62 €1.090.176,39 € 1.863.735,01
Cygnus €586.169,76 € 659.280,00 € 1.245.449,76
De Hof € 356.475,20 € 480.178,78 € 836.653,98
Comenius € 946.015,44 € 1.481.630,38 € 2.427.645,82
Calvijn € 943.533,64 € 1.390.263,31 € 2.333.796,95
ledersland € 259.498,39 € 370.264,92 € 629.763,31
Damstede € 801.750,37 € 1.079.152,56 € 1.880.902,93
Noorderlicht € 699.300,35 € 992.084,49 €1.691.384,84
Over-Y €551.560,21 € 756.653,44 € 1.308.213,65
Bernard Nieuwentijt € 349.569,36 € 244.360,00 € 593.929,36
Hogelant € 91.150,80 € 280.794,39 € 371.945,19
Xplore € 44.173,08 € 102.500,00 € 146.673,08
Gerrit vd Veen € 620.526,60 € 719.550,00 € 1.340.076,60
Sweelinck € 431.933,04 €508.912,31 € 1.030.845,35
Huygens € 728.568,77 € 1.052.752,41 € 1.781.321,18
Zuiderlicht € 533.986,90 € 721.412,77 € 1.255.399,67
De Apollo € 233.628,64 €322.478,81 € 556.107,45
Vinse school € 216.658,44 € 284.540,00 €501.198,44
De Faam € 319.163,23 € 486.672,00 € 805.835,23
totaal €12.591.109,56 € 17.286.305,40 € 29.877.414,96

1. Algemeen
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Aanpak ZAAM

ZAAM ontwikkelde een procesaanpak NPO waarin
alle vereiste stappen staan. Ook gaf het College
van Bestuur het volgende kader mee voor de NPO
schoolprogramma’s:

— deinzetvan de middelen is gericht op een structureel
effect;

— voor de inzet van middelen wordt waar mogelijk
samengewerkt met andere ZAAM scholen;

— deinzetvan de middelen leidt tot een verhoging
van de kwaliteit van onderwijs, vergroting van de
kansengelijkheid van leerlingen en/of het versterken
van de school(organisatie);

— Door de verlenging van de bestedingstermijn NPO
naar schooljaar 2024-2025 ligt er meer nadruk op het
streven naar een structureel effect en de verhoging en
versterking van de kwaliteit van het onderwijs. Aan
de scholen is gevraagd om zowel interventies op te
nemen om achterstanden in te halen als interventies
die bijdragen aan duurzame (school)ontwikkeling
voor zowel het team als de leerlingen;

— Gedurende de eerste maanden van schooljaar
2021-2022 is gebleken dat de sociaal-emotionele
achterstanden bij leerlingen groter zijn dan gedacht.
Bij de inzet van de middelen moet er daarom
passende aandacht zijn voor sociaal-emotionele
achterstanden.

Schoolprogramma’s

De scholen werden bij het opstellen van de plannen
ondersteund door de adviesteams van KES die bestaan
uit een beleidsadviseur onderwijskwaliteit, een
controller en een beleidsadviseur P&0O).

Op basis van een schoolscan en gesprekken met
medewerkers, ouders en leerlingen kozen de scholen
interventies die pasten bij de geconstateerde
achterstanden, de behoeften van de leerlingen

en het eigen schoolplan. De instemming van de
medezeggenschapsraad of deelraad is in vrijwel alle
gevallen schriftelijk bevestigd. Bij een paar scholen
liep dit proces vertraging op door het uitvallen van een
directeur of de NPO-verantwoordelijke.

Inzet interventies
Bij aanvang van het schooljaar 2023-2024 is er ZAAM-
breed nog ruim 12,5 miljoen euro te besteden.

De geplande interventies in schooljaar 2023-2024

zijn bij sommige scholen een voortzetting van de
interventies die werden uitgevoerd in 2022-2023.
Sommige scholen zetten extra in op interventies die een
structureel effect voor ogen hebben. Andere scholen
bouwen de inzet van interventies af, omdat zij een
minder groot bedrag te besteden hebben dan vorig
schooljaar. Een tweetal scholen heeft in het 2023-2024
geen NPO-gelden meer te besteden.
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In onderstaande tabel is af te lezen hoe vaak in 2023 een
bepaalde interventie is gekozen door de ZAAM-scholen.

interventie aantal keer gekozen
in 2023

uitbreiding onderwijstijd 20

interventies gericht op welbevinden van 19

leerlingen

instructie in kleine groepen 19

metacognitie en zelfregulerend leren 19

(didactische) interventies gericht op 16

effectievere inzet onderwijstijd om

hiaten in kennis of vaardigheden te

repareren

professionalisering gericht op specifieke 15

interventies

klassenverkleining (daar is extra 11

personeel voor nodig)

schoolontwikkeling 10

onderwijsassistenten 9

sportieve activiteiten 8

digitale technologie (devices ten 8

behoeve van specifieke interventies)

extra gerichte ondersteuning van 8

leerlingen en ouders bij huiswerk

cultuureducatie 6

leren van medeleerlingen 6

(tijdelijk) aantrekken nieuw personeel 4

ten behoeve van specifieke interventies /

schoolontwikkeling / aanpassingen in de

fysieke omgeving nodig voor uitvoering

zomer- en lentescholen 4

feedback (meer en gerichter) 4

aanpassingen in de fysieke omgeving 4

nodig voor uitvoering interventies

(aanpassingen in eigen schoolgebouw of

gebruik maken van andere locaties)

leermiddelen (aanschaf nieuwe of 3

aanvullende leermiddelen, maatwerk;

nodig voor specifieke interventies)

samenwerkend leren 2

ouderbetrokkenheid 2

Scholen binnen ZAAM zetten het meest in op de
volgende interventies:

uitbreiding onderwijstijd

interventies gericht op welbevinden van leerlingen
instructie in kleine groepen

metacognitie en zelfregulerend leren

didactische interventies op effectievere onderwijstijd
om hiaten in kennis of vaardigheden te repareren

EAE S

Interventies gericht op het uitbreiden van de
onderwijstijd en het welbevinden van de worden het
vaakst ingezet door de scholen. Vergeleken met 2022
valt op dat ‘uitbreiding onderwijstijd’ vaker wordt
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gekozen (van 10 naar 20 keer). Ook ‘professionalisering
gericht op specifieke interventies’ (van 6 naar 15 keer)
en ‘metacognitie en zelfregulerend leren’ (van 4 naar
19) worden in 2023 vaker ingezet. Genoemde drie
interventies trachten bij te dragen bij aan het gewenste
structurele, duurzame effect.

Effect op de school

Sommige scholen geven aan dat de NPO-interventies
die zijn ingezet een tijdelijke impact hadden; kleinere
klassen zorgden voor extra kwaliteit in het onderwijs

en werkdrukverlaging van het personeel. Wegens
personeelstekort kunnen de kleinere klassen echter niet
overal voortbestaan. De meeste scholen geven aan een
structureel effect te merken. Door bijvoorbeeld meer
oog te hebben voor het welbevinden van de leerlingen,
en hierop gerichte interventies inzetten, ontstaat er
meer rust in de school. Ook de in 2023 veelvuldig
ingezette interventies op het gebied van ‘metacognitie
en zelfregulerend leren’ dragen bij aan een duurzaam en
structureel effect bij de leerlingen in hun leervermogen.

Sfeer, veiligheid en welbevinden

Elk jaar nemen de scholen van ZAAM de vragenlijst
Monitoring Sociale Veiligheid af onder hun leerlingen.
Vragen worden gesteld aan de hand van drie thema’s:
welbevinden, ervaren sociale- en fysieke veiligheid en
aantasting sociale en fysieke veiligheid. Vergeleken
met schooljaar 2021-2022 was de tevredenheid over
deze thema’s in 2023 licht verbeterd. Mogelijk droegen
de interventies gericht op het welbevinden van de
leerlingen hieraan bij.

Digitale vaardigheden

Een aantal scholen schafte van de NPO-gelden devices
aan voor groepen leerlingen. Zij zetten deze in ter
verbetering van de digitale vaardigheden van de
leerlingen. Ook worden de devices gebruikt voor de
ontwikkeling van het formatief toetsen en handelen.
Leraren op een aantal scholen zijn ook meer digitaal
vaardig geworden door hen extra scholing te bieden.
Deze vaardigheden gebruiken zij vervolgens in de klas.

1.8. Personeel niet
in loondienst

Het percentage PNIL binnen het NPO voor 2023 is 3,8%.
Dit betreft de inzet van personeel dat in dienst is van
derden, zoals uitzend-, detacherings- en payrollbureaus,
en om zelfstandig personeel zoals zzp’ers.

1. Algemeen

1.9. Strategisch
personeelsbeleid

Van P&O naar HR

ZAAM heeft in 2023 op verschillende manieren aandacht
besteed aan de personele behoeftes. Zo zijn op vrijwel
alle strategische posities interimmers vervangen door
vaste medewerkers. Tegelijk blijft de behoefte aan
strategisch HR-beleid groot. Daar zal het komende jaar
dan ook flink op ingezet worden.

De expertise van medewerkers van P&0 wordt nu beter
benut door ondersteuning en aanwezigheid op de
locatie zelf. Dit sluit ook aan op de regiovisie (zie 1.3.
Juridische en interne organisatiestructuur). Hierdoor
wordt aan scholen betere serviceverlening en maatwerk
geboden en is het aantal foutmeldingen in sterke mate
afgenomen. Verder zijn op HR-gebied de volgende
projecten opgepakt:

Medewerkerstevredenheidsonderzoek
(MTO)

MTO is een online enquéte en is verstuurd naar alle
medewerkers in dienst bij ZAAM. Het is een goede
indicator om te meten hoe medewerkers in de
organisatie staan qua tevredenheid, betrokkenheid,
motivatie en loyaliteit. Het laatste MTO bij ZAAM vond
plaats in 2018.

De MTO’s zijn afgenomen in het voorjaar 2023. In

juni zijn de rapportages met de uitkomsten van het
onderzoek naar de scholen gestuurd. Deze uitkomsten
zijn meegenomen in de HR-verantwoordingsgesprekken.
Scholen kregen als opdracht een plan van aanpak

op te stellen als reactie op de resultaten. Voor de
verantwoordingsgesprekken in 2024 ligt er een plan, is
het uitgewerkt en dienen er resultaten te zijn geboekt.

Functiemixrapportage

Op verzoek van de GMR is een functiemixrapportage
opgesteld. Doel van de rapportage is het evalueren van
het wel of niet behalen van de doelen.

Mobiliteitsbeleid

Het mobiliteitsbeleid is geévalueerd in het rapport
‘Evaluatie mobiliteitsproces voorjaar 2023’. Deze
evaluatie is voorbereid door de Commissie Mobiliteit
met voorstellen wat in 2024 verbeterd kan worden.

Strategisch HR-kader

In 2023 is een eerste voorstel voor een strategisch HR-
kader opgesteld. Dit plan wordt nu aan verschillende
gremia voorgelegd voor feedback. Dit kader is

geént op de drie ambities ‘goed onderwijs’, ‘goed
werkgeverschap’ en ‘goed bestuur’. De focus ligt op
de HR-ambities van ZAAM en moet resulteren in ZAAM
als onderscheidend onderwijswerkgever. De principes
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‘Cirkel van vertrouwen’, ‘professionele cultuur’ en
‘lerende organisatie’ zijn leidend voor het tot stand
brengen ervan. Om tot duurzame HR te komen wordt ook
gekeken naar trends en ontwikkelingen en de basis op
orde. In 2024 zal het kader verder uitgewerkt worden.

1.10. Werkdrukmiddelen

Met de CAO 2022 — 2023 zijn werkdrukmiddelen
beschikbaar gekomen. Deze 300 miljoen euro aan extra

middelen zijn bedoeld om onze werkdruk te verminderen
door medewerkers meer tijd te geven om hun werk te
kunnen doen door de inzet van extra mensen of op
andere manier die past bij de medewerker of het team.
ZAAM heeft hier als volgt invulling aan gegeven:

Ten aanzien van het persoonlijk budget is uitbetaling
van de 40 uur bij het OP mogelijk gemaakt in het kader
is van het lerarentekort voor het schooljaar ‘22-‘23 en
‘23-24. Medewerkers krijgen de mogelijkheid om te
kiezen voor verlof 6f om te verzilveren. Dit resulteerde in
de volgende keuzeopties voor het personeel:

Keuze oP oor
1. Werkdrukvermindering

a. Minder les 90 uur, of

b. Minder taken 90 uur

2. Werkdrukverlichting

a. Alle uren

90 uur a,b, of in combinatie

3. Doelbesteding in geld

a. Bijdrage kinderopvang

50 uur, 40 uur 1a of 1b 50 uur, 40 uur 2a of 2b

b. Pensioenopbouw

50 uur, 40 uur 1a of 1b 50 uur, 40 uur 2a of 2b

c. Uitbetalen

90 uur (t/m S8)

Mogelijkheden

Werkdruk heeft verschillende oorzaken, maar het
Lerarentekort speelt uiteraard ook een belangrijke rol.
Daarom heeft ZAAM het voor schooljaar 2023 — 2024
voor docenten en OOP boven schaal 8 ook mogelijk
gemaakt:

- te kiezen voor een combinatie van lesvermindering
50 uur en taakvermindering 40 uur; of

- voor extra verlof ter grootte van 40 uur of de 40 uur
uitbetalen (en dan 50 uur werkdrukvermindering of
doelbesteding in geld).

Voor directie is het voor schooljaar 2023-2024 mogelijk
gemaakt om deze uren naast werkdrukverlichting ook in
te zetten voor:

- volledig inzetten voor Professionalisering

- 5o uur laten kapitaliseren in Pensioen of te
besteden aan kinderopvang en de 40 uur inzetten
voor werkdrukverlichting, snipperdagen of
professionalisering.

1. Algemeen

De mogelijkheid om 50 uur in te zetten voor verlofi.c.m.
een aanvullend verlofbudget van max. 170 uur per jaar
voor 57 jaar en ouder blijft bestaan. De extra 40 uur kan
hiervoor niet worden ingezet.

In winter 2024 wordt deze regeling inhoudelijk

geévalueerd ten behoeve van een eventuele aanpassing
of voortzetting voor schooljaar 2024-2025
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Op basis van de geconstateerde uitdagingen op het
gebied van onderwijskwaliteit, werkgeverschap en
bedrijfsvoering is er gekozen om te werken met drie
ambities:

1. Goed Onderwijs
2. Goed Werkgeverschap
3. Goed Bestuur

2.1. Goed Onderwijs:
ZAAM biedt kwalitatief
goed onderwijs voor
elke leerling

Ons onderwijs

Met 23 scholen biedt ZAAM in Amsterdam en omgeving
alle opleidingen in het VO aan. ZAAM biedt ook

extra ondersteuning op de tussenvoorzieningen en
praktijkscholen. Om recht te doen aan het koersplan
ZAAM wordt ’per regio een regiovisie ontwikkeld met
als doel (onderwijskundige) samenwerking binnen een
regio te versterken waardoor de scholen leerlingen
beter kunnen bedienen met bijvoorbeeld doorlopende
leerlijnen tussen scholen.

In 2023 is een onderzoek gestart naar de mogelijkheden
om het Bernard Nieuwentijt College in Monnickendam
en het Xplore in regio Noord op het gebied van
onderwijskundige waarderingskader, en de
bedrijfsvoering toekomstbestendig te maken. Bij het
Bindelmeer College zijn scenario’s uitgedacht om de
school beter te laten aansluiten bij de behoeften van de
leerlingen in Amsterdam Zuidoost.

Bij het leren omgaan met grootstedelijke problematiek
in een diverse samenleving, werkten ook in 2023 ZAAM
scholen nauw samen met de Transformatieve School.
De Transformatieve School past wetenschappelijke
inzichten toe in de dagelijkse onderwijspraktijk.

Het doel van dit programma is dat leerlingen zelf
verantwoordelijkheid leren dragen voor het maken

van keuzes in hun persoonlijk leven en in hun
onderwijsloopbaan. Het werken met de Transformatieve
school kreeg binnen ZAAM verder vorm met meer
scholen (groei van 3 naar 6 scholen) die de inzichten in
verschillende fases in het onderwijs toepassen.

Kwaliteitsbeleid

Om een goede onderwijskwaliteit te waarborgen is in
2020 een bovenschools kwaliteitsbeleid vastgesteld. In
dit beleid ‘Goed Onderwijs, kwaliteitsbeleid Stichting
ZAAM’ is beschreven wat we onder goed onderwijs
verstaan, geént op de kernstandaarden van de inspectie

2. Onze ambities

en aangevuld met de eigen aspecten van kwaliteit.
Daarnaast geven we aan welke interventies we plegen
wanneer het onderwijs op een school niet de kwaliteit
heeft die we ervan verwachten. Zo werken we aan het
cyclisch verbeteren van de onderwijskwaliteit en een
verbetercultuur op de scholen.

Ondersteunend advies

Onze scholen zijn verantwoordelijk voor de onderwijs-
kwaliteit en worden voor de borging en verbetering
hiervan ondersteund door de adviseurs van ZAAM
diensten/KES. Door middel van monitoring van de
onderwijsresultaten en andere gegevens kunnen

we vroegtijdig inspelen op mogelijke daling van het
kwaliteitsniveau.

Kwaliteitszorgsysteem

Ook werkt ZAAM aan het kennisniveau van medewerkers
door bijvoorbeeld directeuren en kwaliteitsmedewerkers
deel te laten nemen aan interne audits. In 2023 is het
kwaliteitszorgsysteem verder doorontwikkeld. Bij vier
scholen is een interne audit uitgevoerd door auditteams
die daarvoor speciaal getraind zijn. Ook zijn er eind
2023 een aantal nieuwe auditoren getraind om de

pool met auditoren te versterken. Tegelijkertijd heeft

de afdeling Onderwijs & Kwaliteit in 2023 vier scholen
begeleid bij het schrijven van een zelfevaluatie over

hun onderwijskwaliteit. De aanbevelingen uit audits en
zelfevaluaties leiden tot verbeterplannen of verbeteracties
die in het jaarplan van de school worden opgenomen.

Met beide instrumenten is binnen ZAAM een
kwaliteitscyclus gestart waarin iedere ZAAM school om
de twee jaar een zelfevaluatie schrijft of onderwerp is
van een interne audit. Door deze cyclus krijgt ZAAM
vroegtijdig zicht op de onderwijskwaliteit en kunnen
scholen tijdig hun onderwijskwaliteit verbeteren.

Onderwijsresultaten

De onderwijsresultaten die in maart 2023 door de
inspectie zijn gepubliceerd, laten zien dat de meeste
scholen voldoende onderwijsresultaten laten zien.
Alleen bij de havo-afdeling van het Sweelinck College en
de vmbo-k afdeling van het Huygens College is er sprake
van een onvoldoende op de onderwijsresultaten. Op
basis van de eigen prognose onderwijsresultaten 2024
van ZAAM wordt verwacht dat (1) Huygens vmbo-k een
voldoende zal krijgen, (2) Sweelinck havo onvoldoende
zal blijven, en ook de vmbo-t afdeling een onvoldoende
zal krijgen, en (3) dat Apollo met zowel de afdeling
vmbo-t als havo een onvoldoende zal krijgen.

Inspectieonderzoeken
Het afgelopen jaar bezocht de inspectie vier scholen

voor een kwaliteitsonderzoek.

Het Bindelmeer College is in januari bezocht naar
aanleiding van risico’s in de onderwijskwaliteit.
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Eris geconcludeerd dat de leskwaliteit en de
kwaliteitszorg van onvoldoende niveau was. De
inspectie heeft de school daarom het eindoordeel
‘onvoldoende’ gegeven. Aan de hand van een
herstelplan werkt de school er hard aan om de
onderwijskwaliteit te verbeteren. De inspectie komt
begin 2024 langs voor een herstelonderzoek;

Ook op het Sweelinck College heeft onderzoek door
de inspectie plaatsgevonden. Dit was naar aanleiding
van onvoldoende onderwijsresultaten. Op basis
hiervan is de afdeling havo beoordeeld met een
‘onvoldoende’. De inspectie komt in de eerste helft
van 2024 terug voor een herstelonderzoek;

Het Noorderlicht College maakte deel uit van

de steekproef en werd bezocht in oktober. Alle
standaarden zijn beoordeeld met een voldoende;
Het Huygens College is eveneens door de inspectie
bezocht. Deels vanwege een herstelonderzoek
naar aanleiding van de onvoldoende afdeling
vmbo-k, maar ook omdat ze deel uitmaakten van
de steekproef kwaliteitsonderzoeken waarmee de
inspectie in 23/24 gestart is. De school is op alle
standaarden beoordeeld met een voldoende.

Naast het Huygens College en het Noorderlicht College
zijn er nog vier scholen van ZAAM onderdeel van de
steekproef van de inspectie. Een aantal onderzoeken
vindt in 2024 plaats.

Samenwerking scholen

met externe partners

Onze scholen participeren individueel veel in netwerken
en samenwerkingsverbanden, bijvoorbeeld op het
gebied van welzijn, sport, cultuur en techniek. Zo staan
onze scholen midden in de samenleving en vervullen

zij ieder op hun eigen wijze een maatschappelijke rol,
buiten het geven van onderwijs.

ZAAM is — net als de meeste schoolbesturen in
Amsterdam — lid van OSVO. OSVO heeft als doel op
stedelijk niveau initiatief te nemen voor gezamenlijke
beleidsvormingen uitvoering. Dit bewerkstelligt OSVO
door uitvoering van de onderwijsagenda Amsterdam.

Eind 2019 is door ZAAM en de collega-besturen in de
regio het Regionaal Plan Onderwijsvoorzieningen (RPO)
Amsterdam-Diemen vastgesteld voor de periode 2020
— 2025. Daarnaast neemt ZAAM deel in de RPQ’s van
Zaanstad en Waterland.

Het RPO Zaanstad loopt van 2022 — 2027.
Het RPO van Waterland loopt van 2018 — 2023.

In het kader van de strategische onderwijsportefeuille
en het bijdragen aan de kansengelijkheid in de
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stad, heeft ZAAM in 2023 melding gemaakt van
ontwikkelingen in de strategische onderwijsportefeuille
van ZAAM en de eventuele consequenties daarvan voor
licenties van scholen.

In 2023 hebben ZAAM en PO-bestuur AMOS een
convenant gesloten. Doel van dit convenant is het
verbeteren van de overgang van het primair naar

het voortgezet onderwijs en de onderwijsresultaten.
ZAAM en AMOS hebben de intentie uitgesproken zich
maximaal in te zetten voor de totstandkoming van het
onderwijsproject 10-14. Ook wil ZAAM samen met AMOS
komen tot een samenwerkingsovereenkomst waarin o.a.
een onderwijsplan is opgenomen.

In 2023 is de samenwerking met het Regiocollege in
Zaandam voor de doorstroom vmbo-mbo gecontinueerd.

Samenwerkingsverbanden

ZAAM is actief in drie samenwerkingsverbanden die
samen met de schoolbesturen ervoor zorgen dat

alle leerlingen op hun school een plek krijgen die zo
goed mogelijk past bij hun mogelijkheden, ook voor
leerlingen die extra ondersteuning nodig hebben.

De onderwijsadviseurs helpen de scholen extra
ondersteuning en begeleiding aan leerlingen te geven.

Samenwerkingsverband Voortgezet
Onderwijs Amsterdam-Diemen

ZAAM is in Amsterdam aangesloten bij het
samenwerkingsverband Voortgezet Onderwijs
Amsterdam-Diemen. Dit is een vereniging waarin 26
schoolbesturen met ruim 8o scholen voor voortgezet
(speciaal) onderwijs in Amsterdam en Diemen
samenwerken aan de uitvoering van de wet passend
onderwijs. Het bestuur van het samenwerkingsverband
bestaat uit zes leden. Deze leden zijn afkomstig uit het
bestuur van de samenwerkende scholen en de directeur-
bestuurder van het samenwerkingsverband. Alle ZAAM
scholen bieden de vastgestelde basisondersteuning.
Drie scholen van ZAAM zijn zogenoemde
tussenvoorzieningen en krijgen extra gelden vanuit het
Samenwerkingsverband. Het zijn scholen op het snijvlak
van regulier en speciaal onderwijs. Verder hebben alle
ZAAM scholen een schoolondersteuningsprofiel. Hierin
staat beschreven en wordt inzichtelijk gemaakt welke
ondersteuning geboden kan worden. In de schoolgids
wordt verwezen naar de (extra) ondersteuning die op

de school geboden kan worden. Bovendien zijn de
schoolondersteuningsprofielen te vinden op Scholen op
de Kaart.

Ondersteuningsmiddelen

De ZAAM scholen ontvingen in 2023 ondersteunings-
middelen van het Samenwerkingsverband Amsterdam-
Diemen om te investeren in de zorgstructuur ter
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versterking van zowel de basis- als extra ondersteuning
en om individuele leerlingen te ondersteunen. Met deze
middelen bieden de scholen ook extra ondersteuning
aan individuele leerlingen. De doelmatige

besteding van middelen wordt verantwoord aan het
Samenwerkingsverband.

De ondersteuningsmiddelen worden uitgegeven aan:

— Ondersteuning voor (individuele) leerlingen;

— Investeringen in interne zorgstructuur en scholing;
— Interne en externe kwaliteitsverbetering;

— Inzet trajectklassen;

— Bestedingen met betrekking tot extra zorgstructuur.

Basisondersteuning

De basisondersteuning wordt geboden op alle ZAAM
scholen zoals ondersteuning bij taal, dyslexie,
dyscalculie, rekenen, enzovoort. Naast deze
basisondersteuning biedt een aantal scholen van
ZAAM ook extra ondersteuning aan, bijvoorbeeld t.b.v.
meer- en hoogbegaafdheid bij een aantal havo/vwo-
scholen en het gymnasium van ZAAM. De ouders en
leerlingen worden op meerdere manieren geinformeerd
over dit aanbod van ondersteuning. Dat gebeurt
mondeling bij kennismakingsavonden, bij mentor-
ouderleerlinggesprekken en schriftelijk via de websites
van de scholen en via Scholen op de Kaart.

Samenwerkingsverband Zaanstreek

Aan het Samenwerkingsverband Zaanstreek zijn drie
ZAAM scholen verbonden: Blaise Pascal College,

Pascal Zuid en praktijkschool De Faam. Bij het
samenwerkingsverband zijn alle scholen voor voortgezet
(speciaal) onderwijs van de in de Zaanstreek actieve
besturen aangesloten. Het samenwerkingsverband
streeft ernaar dat alle leerlingen een diploma voor
voortgezet onderwijs halen of een (duurzame)

plek op de arbeidsmarkt en/of in de maatschappij
vinden. De scholen verschillen daar waar het gaat om
onderwijsaanbod en onderwijsvisie, maar ze werken
nauw samen op het gebied van onderwijsondersteuning.
Hiervoor zijn binnen het Samenwerkingsverband op
schoolniveau en bovenschools een aantal voorzieningen
ingericht. Daarnaast werkt het Samenwerkingsverband
al jaren samen met de Zaanse scholen voor primair
onderwijs, het samenwerkingsverband PO en met

de gemeente Zaanstad, Wormerland en Oostzaan en
organisaties in de jeugdhulpverlening.

Regionaal Samenwerkingsverband
VO/SVO Waterland

Binnen het regionale Samenwerkingsverband VO/SVO
Waterland krijgt elke leerling een onderwijsaanbod dat
zo goed mogelijk aansluit bij zijn/haar mogelijkheden
en beperkingen via passende zorgarrangementen. Van
ZAAM is één school aan dit samenwerkingsverband
verbonden, het Bernard Nieuwentijt College. De zorg

2. Onze ambities

wordt in de nabijheid van de leerling aangeboden.

Alle instellingen voor onderwijs en jeugdbeleid in

de regio participeren. De zorg wordt zoveel mogelijk
structureel verzorgd voor groepen met vergelijkbare
problematiek en kan incidenteel aan individuele
leerlingen worden verleend. De zorgkwaliteit bij het
Bernard Nieuwentijt College is hoog en wordt door het
samenwerkingsverband zeer gewaardeerd. De school
staat binnen de regio bekend als een kleinschalige
school met veel individuele aandacht voor de leerlingen.
De ondersteuning van het Bernard Nieuwentijt College
bestaat uit: ondersteuning bij begrijpend lezen en
spelling, ondersteuning bij rekenen, wekelijkse bijles in
alle vakken, huiswerkbegeleiding, training faalangst en
trainingen sociale vaardigheden.

Gemeenten

In het onderwijs in het algemeen en voor alle in

dit hoofdstuk genoemde onderwerpen spelen de
gemeenten natuurlijk een belangrijke rol. ZAAM heeft
veelvuldig contact met de gemeente Amsterdam,
Zaanstad en Waterland, waarbij een belangrijk
gespreksonderwerp de huisvesting is. Daarnaast
wordt veel gesproken over het onderwijsbeleid in de
stad en gaat het over doorstroom, loting en matching,
kansengelijkheid, etc. In het kader van huisvesting is
met de afdeling huisvesting regelmatig overleg gevoerd
over het tegengaan van leegstand in schoolgebouwen.

2.2. Goed werkgeverschap:
ZAAM als onderscheidend
onderwijswerkgever

Medewerkers bij ZAAM worden gestimuleerd om
professionaliseringsactiviteiten te ondernemen en
worden daarin gefaciliteerd in tijd en geld. Van starter tot
ervaren medewerker: ZAAM heeft baat bij medewerkers
die goed opgeleid zijn, zich voortdurend willen scholen
en ook hun kennis en ervaring ter beschikking stellen
voor collega’s.

De ZAAM academie biedt als huisacademie en
als kennismakelaar scholen en medewerkers de
gelegenheid om zich te professionaliseren. De
ZAAM academie organiseert haar aanbod vanuit
vier perspectieven:

1. Functie-gerelateerd leren met het accent op
voorwaardelijke kennis en vaardigheden voor het
uitoefenen van een taak of functie;

2. Teamleren op de scholen in overleg met de
betreffende school en teamleren via leernetwerken
of vanuit een centraal aanbod op basis van
inschrijving;
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3. Individueel leren via een online-aanbod of als
deelnemer van een centraal aangeboden training
of cursus;

4. Leren over leiderschap vindt plaats via leernetwerken
en het functie-gerelateerde aanbod.

We koppelen het professionaliseren zoveel mogelijk
aan de leerlijn basis-verdieping-thematisch. Succesvol
zijn de trainingen en cursussen die daarop aansluiten
zoals data-geinformeerd werken, leernetwerk
vertrouwensdocenten en cao-sessies. De ARBO- en
magistertrainingen worden zoals elk jaar goed bezocht
en zorgen voor continuiteit van kennis, vaardigheden
en kwaliteit. Het leernetwerk teamleiders is een

eerste aanzet voor leiderschapsontwikkeling en de
professionaliseringsactiviteiten sluiten aan bij de leer-
en ontwikkelbehoefte van de deelnemers.

In 2023 heeft de ZAAM academie samen met de (GIMR
en de AOB een drukbezocht programma ontwikkeld voor
(G)MR-leden van alle ZAAM scholen.

Opleidingsschool De DAM

ZAAM is één van de partners van Opleidingsschool
De DAM en penvoerder. De DAM bedient met 20
opleidingsscholen en 5 aspirant-opleidingsscholen
in samenwerking met de HvA, de VU en de Breitner-
Academie 304 studenten die leraar willen worden in
het voortgezet onderwijs. Van ZAAM zijn 10 scholen
opleidingsschool en 4 aspirant. De DAM ontwikkelt
ook kaders voor de begeleiding van startende leraren
en stelt die ter beschikking aan de participerende
scholen. Het deelnamepercentage aan trainingen voor
werkplekbegeleiders en schoolopleiders die door de
DAM worden verzorgd is hoog.

Opleidingsschool De DAM zet zich in voor een duidelijke
positionering van de opleidingsscholen binnen
onderwijsregio Amsterdam en de uitvoering van de
Lerarenagenda Amsterdam. De DAM zoekt hiervoor

de samenwerking met de andere opleidingsscholen

en neemt deel aan werkgroepen (coalities) om het
lerarentekort in gezamenlijkheid aan te pakken.

Kerncijfers personeel

In navolging van de in de in maart 2020 gepresenteerde
Aanpak Functiemix geeft het College van Bestuur inzage
in de functiemixcijfers van 1 oktober 2023. ZAAM blijft
streven naar het behalen van de ZAAM-normen met een
gezamenlijke doelmix van 16% LB - 58% LC en 26% LD
(functiemix waarde van 110). Waarin we onderscheid
maken naar vmbo, havo/vwo en brede scholen.

Resultaten

De gerealiseerde functiemix per 1 oktober 2023 is 24%
LB, 48% LC en 28% LD met een waarde van 100. Ten
opzichte van 1 oktober 22 is dit gelijkblijvend. Vanaf
dit schooljaar doet Xplore mee in de gerealiseerde
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functie mix van ZAAM, zij zijn nog bouwende. Zij laten
een stijgende lijn zien in hun functiemix maar hierdoor
is de functiemix vergeleken met april 2023 6 punten
naar beneden gezakt. Zonder Xplore is de gerealiseerde
doelmix gestegen naar 107.

2.3. Goed bestuur:
Een gezonde en
sterke organisatie

Kennis- en Servicecentrum

Het samen geven van goed onderwijs vereist een
goede basis. Het Kennis- en Servicecentrum faciliteert
het onderwijs in de breedste zin van het woord door
bijvoorbeeld projecten te ondersteunen, inzet van
(digitale) hulpmiddelen te regelen, tijdige betaling van
het salaris, een goede werkplek voor iedereen, zicht
op de beschikbare financién en voldoende zorg voor
personeel vanuit de wetenschap dat er een rem op
ontwikkelingen ontstaat als dit soort zaken niet op
orde zijn.

In 2023 is een omslag gemaakt waarbij de splitsing
van services en advies per afdeling is samengebracht
binnen de afdelingen. Daarnaast is er geen directeur
meer voor de aansturing van de afdelingshoofden. De
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afdelingshoofden worden direct aangestuurd door het
College van Bestuur. Het hoofd is tevens de inhoudelijk
adviseur van het College van Bestuur. Daarnaast
isingezet op een betere samenwerking tussen de
afdelingen

De doorontwikkeling van het Kennis- en Servicecentrum
binnen de budgettaire kaders zal in 2024 worden
voortgezet.

Huisvestingsprojecten

In 2023 is veel werk gestoken in het samenstellen

van een integraal meerjarig onderhoudsplan.

Dit plan geeft veel inzicht in de noodzakelijke
onderhoudswerkzaamheden. Ook is een strategisch
huisvestingsplan ontwikkeld. Het meerjarig
onderhoudsplan is hiervoor één van de bronnen, maar
ook bijvoorbeeld de prognose van leerlingaantallen,
vierkante meters per schoolgebouw en de bijbehorende
kosten. Beide plannen geven een goed inzicht en dienen
als basis om onderbouwde keuzes over de toekomst van
onze schoolgebouwen te maken.

IT-projecten

De IT-ontwikkelingen in 2023 bij ZAAM stonden in het
teken van het opstarten van de aanbesteding van de
IT-diensten. Vanuit de scholen is de grote behoefte
om meer aan te sluiten aan de snel veranderende

omgeving. Aangezien het nog enige tijd duurt voordat
we naar een nieuwe omgeving overgaan zijn er kleine
aanpassingen doorgevoerd in de bestaande omgeving.
Zo zijn de registraties van de aanwezige middelen

op orde gebracht. De informatievoorziening aan met
management is sterk verbeterd door het samenstellen
van een set van KPI’s en deze gebundeld aan te bieden
aan het management en de aanwezige adviseurs. De
implementatie van het wifi-netwerk is in 2023 afgerond
zodat op alle ZAAM-locaties nu het draadloze Eduroam-
netwerk wordt aangeboden. De samenwerking met
externe leveranciers is moeizaam en is om die reden
aangescherpt en eris actief gezocht naar verbinding
tussen werkplekbeheerders op de scholen en binnen
ZAAM diensten.

Klachten

Het uitgangpunt van ZAAM is dat klachten in de eerste
plaats op school worden opgelost. Voor leerlingen

en ouders is de juiste persoon in de meeste gevallen
de docent en/ of mentor, en uiteindelijk de directeur
of rector. Als de klacht niet op de school kan worden
opgelost kunnen ouders zich wenden tot de externe
klachtencommissies waar ZAAM bij aangesloten is.

Overzicht klachten ingediend in 2023 bij Landelijke Klachtencommissie Onderwijs

Sweelinck College

Inhoud klacht: school zou zich onvoldoende hebben ingespannen
om een veilige schoolomgeving aan leerling te bieden en om een
nieuwe geschikte school voor leerling te zoeken.

Commissie: klacht ongegrond

Huygens College

Inhoud klacht: moeder voelt zich niet serieus genomen door de
school en school onvoldoende/onzorgvuldig onderzoek gedaan
naar het incident waarbij leerling betrokken was.

Klacht ingetrokken omdat klacht op schoolniveau is opgelost

Gerrit van der Veen College

Inhoud klacht: Ouders/leerling niet eens met de beslissing dat
leerling niet bevorderd wordt naar Havo 5. Daarnaast wordt er ook
geklaagd over de volgens hen onduidelijke bevorderingsnormen.

Commissie: klacht ongegrond

Damstede Lyceum

Inhoud klacht: gericht tegen de school en twee medewerkers.
Ouders stelden dat ze niet gehoord werden, school onvoldoende
heeft gedaan om pesten van leerlingen te voorkomen, leerling
onterecht is geschorst, vertrouwensdocent heeft bedreigd met een
melding bij Veilig Thuis etc.

Commissie: klacht ongegrond. Advies aan school om ouders en
leerling te verwijzen naar OKT.

Damstede Lyceum

Inhoud klacht: leerling is blijven zitten. Ouders willen dat school
actief meezoekt naar een passend school voor leerling.

Commissie: klacht is aangehouden. Leerling zit nu op een ander
school. Klacht is niet meer relevant.

Overzicht verzoekschriften ingediend bij de rechtbank (voorzieningenrechter) 2023

Blaise Pascal

Vordering om leerling alsnog te bevorderen naar 4 gymnasium.

Voorzieningenrechter: vordering is afgewezen.

2. Onze ambities
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3.1. Samenstelling

De dialoog met de belangrijkste stakeholders;
leerlingen, ouders en personeel, vindt plaats in
leerlingenraden, ouderraden, ouderklankbordgroepen
en werkoverleggen. Maar ook in deelraden

van de scholen en de gemeenschappelijke
medezeggenschapsraad (GMR).

De GMR bestond tot 1 augustus 2023 uit 22 leden: elf
personeelsleden, zes leerlingen en vijf ouders. Vanaf
1augustus 2023, na de tweede herziening op last
van de Inspectie, bestaat de GMR uit 24 leden: twaalf
personeelsleden, zes leerlingen en zes ouders.

Kiesgroep 1 tot en met 5 (lege MR gebaseerd op BRIN)
leveren elk twee personeelsleden, een leerling en een
ouder. De Faam, gehuisvest met Pascal Zuid, is klein en
heeft een eigen brinnummer en eigen MR en levert één
personeelslid. ZAAM-KES (tot 1 augustus 2023 ZAAM-
diensten) heeft een eigen MR (geen BRIN) en levert één
personeelslid.

Om het evenwicht in personeelsleden, leerlingen

en ouders te herstellen is er 1 ouder en 1 leerling
toegevoegd uit verschillende afwisselende kiesgroep
(uit kiesgroep 1t/m 5) per verkiezing.

Kiesgroep 1

Blaise Pascal
College

Pascal Zuid

2x personeel

1x leerling

1x ouder
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Kiesgroep 2

Bindelmeer
College

College De Meer

Cygnus
Gymnasium

Havo De Hof

Pieter Nieuwland
College

2x personeel

1x leerling

1x ouder

Kiesgroep 3

Calvijn College

Comenius
Lyceum

Iedersland
College

2x personeel

1x leerling

1x ouder

Kiesgroep 4

ABC Noorderlicht

Bernard Nieuw-
entijt College

Damstede
Lyceum

‘'t Hogelant

Over-Y College

Xplore

2x personeel

1x leerling

1x ouder

Kiesgroep 5 Kiesgroep 6

De Apollo De Faam

De Vinse School

Gerrit van der
Veen College

Huygens College

Sweelinck
College

Zuiderlicht

1x personeel

2x personeel

1x leerling

1x ouder

El
L STy

Kiesgroep 7

1x personeel
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Samenstelling GMR per 1 augustus 2023

De invulling van de GMR in 2023 was als volgt:

Namens Naam Benoeming Termijn?
Kiesgroep 1 Personeel 1 Lieke Schuffelen 01-11-2023 tot 01-08-2027 1e
(02vQ) Personeel 2 Giiluizar Basar 01-11-2023 tot 01-08-2027 1°
Leerling Xander Pronk 01-08-2022 tot 01-08-2023 1°
Maxim Jubitana 01-08-2022 tot 19-10-2023 1°0pv
Dunya Faghirzadah 26-10-2023 tot 01-08-2026 1° opv
Ouder Marleen Gras 01-11-2023 tot 01-08-2027 1°
Kiesgroep 2 Personeel 1 Chervin Cooman 01-08-2022 tot 01-10-2023 1°
(14RF) <vacature»
Personeel 2 Danny Barkey 01-08-2022 tot 01-08-2026 1°
Leerling Andy Fung 01-08-2020 tot 01-08-2023 1°
<vacature>
Nader Khalaf Karam 01-11-2023 tot 01-08-2027 1°
Ouder Fouad Koudjeti 01-08-2020 tot 01-08-2024 1°
Kiesgroep 3 Personeel 1 Richard Heitkonig 01-08-2019 tot 01-08-2023 1°
(17HB) Pieter Overmars 01-08-2023 tot 01-08-2027 1°
Personeel 2 Rens Kleverlaan 01-08-2020 tot 01-08-2024 1°
Leerling Dina El Ghayyati Fares 01-08-2022 tot 01-02-2023 1°
<vacature>
Ouder <vacature»
Kiesgroep 4 Personeel 1 Harry van Heerwaarden 01-08-2022 tot 01-08-2026 1°
(17VF) Personeel 2 Mohamed Bouamrani 01-08-2023 tot 01-08-2027 1°
Leerling <vacature»
Ouder Ghislaine Schmidt 01-08-2022 tot 01-08-2023 1°
Julia van der Horst 01-08-2023 tot 01-11-2023 1°
Sacha Schrier 01-11-2023 tot 01-08-2027 1°
Kiesgroep 5 Personeel 1 Tim Nieuwenhuizen 01-08-2023 tot 01-08-2027 1°
(21ET) Personeel 2 Emil Pepic 01-08-2023 tot 01-08-2027 1°
Leerling Kytana Uijtenhove 01-08-2022 tot 01-08-2023 1°
<vacature>
Raphaell Hoogland 01-11-2023 tot 01-12-2023 1°
Rufus Koolhoven 20-12-2023 tot 01-08-2027 1° 0pv
Ouder Diana Wempe 01-08-2023 tot 01-08-2023 1°
Linda Spierings 01-08-2023 tot 01-00-2027 1° opv
Kiesgroep 6 Personeel <vacature»
(26)2)
Kiesgroep 7 Personeel Irene Timmer 01-08-2020 tot 01-05-2023 1°
(ZAAM) Ella Hemrica 01-08-2023 tot 01-08-2027 1°
Roulerend® Ouder Julia van der Horst 01-08-2023 tot 01-08-2026 1° opv
Leerling Hylke Sjoerd Verweij 01-08-2022 tot 01-05-2023 1°
Calla Kemper 01-05-2023 tot 01-08-2026 1° opv

1 Roulerend: Ouder Kiesgroep 5, Leerling Kiesgroep 2

2 opv: opvolgend; volgende op de kieslijst die lopende zittingsperiode afmaakt.

Onderstreept zijn de leden die het gehele jaar GMR lid waren, cursief de leden van wie het lidmaatschap beéindigd is.
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Dagelljks bestuur
De heer Kleverlaan was gedurende het gehele jaar
voorzitter (a.i.).
Mevrouw Wempe was tot 1 augustus 2023
vice voorzitter.
De heer Nieuwenhuizen is op 9 november 2023
toegetreden tot het dagelijks bestuur.
Mevrouw Schuffelen is op 30 november 2023
toegetreden tot het dagelijks bestuur.

De GMR werd vanaf 1 april 2023 ondersteund door een
ambtelijk secretaris, de heer Yannou Tamis.

Einde lidmaatschap
De heer Xander Pronk vanwege slagen voor vwo
examen.
De heer Maxim Jubitana vanwege impact op de
studie.
De heer Chevron Cooman vanwege einde
dienstverband.
De heer Andy Fung vanwege slagen voor vwo examen.
De heer Richard Heitkonig vanwege einde 1° termijn,
niet herkozen.
Mevrouw Dina El Ghayyati Fares vanwege impact op
studie.
Mevrouw Ghyslaine Schmidt vanwege conflicterende
belangen met haar baan.
Mevrouw Kytana Uijtenhove vanwege geen
belangstelling meer.
De heer Raphaell Hoogland vanwege impact op
studie.
Mevrouw Diana Wempe vanwege niet bereiken
beoogde resultaten GMR.
Mevrouw Irene Timmer wegens aanvaarden functie
secretaris CvB en RvT.
De heer Hylke Sjoerd Verwey vanwege geen
belangstelling meer.

Het verloop binnen de GMR is groot te noemen. Eris
niemand binnen de GMR met een 2¢ termijn. De GMR is,
behoudens de heren Koudjeti en Kleverlaan, het laatste
anderhalf jaar volledig vernieuwd.

3.2. Inhoudelijke thema’s

Het bestuur heeft de GMR in verschillende vergaderingen
meegenomen in 0.a. de ontwikkelingen over de
strategische onderwijsportefeuille, ontwikkeling

in de windstreken/regio’s, huisvestingsbeleid en
financién. De tweede verbeteropdracht van de

inspectie is uitgevoerd. Daarnaast heeft de GMR
onderwerpen aangedragen zoals uitvoering van de cao
waaronder werkdrukvermindering en status van de
functiemix. Intern heeft de GMR aandacht besteed aan
professionalisering.

3. Verslag GMR

Tweede verbeteropdracht

inspectie: GMR-structuur

Vanuit de inspectie is de verbeteropdracht
gekomen de GMR-structuur aan te passen omdat
niet elke ‘school’ (lees BRIN) in de GMR op de
juiste wijze vertegenwoordigd was. De GMR en de
bestuurssecretaris hebben in 2022 gezamenlijk
een nieuwe structuur voor de GMR opgesteld,
waar alle scholen met hetzelfde BRIN als één MR
vertegenwoordigd in per kiesgroep, waarmee de GMR
groeide van 12 leden naar 22 leden.

De Inspectie is niet akkoord gegaan met de
samenvoeging van De Faam met Pascal Zuid en Blaise
Pascal tot één Kiesgroep. De Faam heeft een andere
BRIN dan Pascal Zuid en Blaise Pascal. Dit heeft geleid
tot een tweede verbeteropdracht ten behoeve van de
GMR-structuur die in samenspraak tussen de GMR wen
het CvB opgesteld is. De definitieve besluitvorming
hierover was in juni 2023, te laat om nog verkiezingen
te houden voor het nieuwe schooljaar.

In mei 2023 zijn er verkiezingen gehouden voor de
personeelsleden van kiesgroepen 1 tot en met 5. In
juni 2023 is er een kleine verkiezing geweest voor
ZAAM-diensten, het huidige ZAAM-KES. De overige
verkiezingen voor invulling van de openstaande
vacatures voor personeel, leerlingen en ouders zijn
gehouden in oktober 2023.

Werkdrukvermindering

Vanuit de cao is er 40 uur WDV: werkdrukvermindering
(OP: onderwijzend personeel) c.q. werkdrukverlichting
(OOP: onderwijsondersteunend personeel). ZAAM
heeft besloten dat deze uren in 2023-2024 ook
gespaard mogen worden en dat deze 40 uur apart van
de

50 uur persoonlijk budget ingezet kunnen worden. Er
was onduidelijkheid of sparen ook voor het OOP gold.
Daarnaast was er onenigheid of de gereserveerde
collectieve WDV gelden over 2022-2023, die niet
overgemaakt zijn naar de scholen, door ZAAM ingezet
konden worden voor aanvulling van de tekorten van
de financiéle reserves en ontwikkeling van Goed
werkgeverschap.

Streefcijfers functiemix

Het streefcijfers voor ZAAM is een functiemix van 110.
ZAAM ligt binnen de randstad waar een functiemix, met
bijbehorende vergoeding aan ZAAM, van 113 geldt. De
streefcijfers functiemix ZAAM-breed en van de meeste
afzonderlijke scholen is wederom niet gehaald. LC

is de basisfunctie. Een probleem vormt nog steeds
het tekort van benoemingen van docenten in LC. Het
feit dat de streefcijfers op 1 oktober 2023, net als de
afgelopen jaren, wederom niet gerealiseerd zijn baart
de GMR zorgen.

25



/
4

0] 1 -
B
/e I | |

L"l(ll[“‘ LT

: =

i e

=
E

i | v
| ! e N

= wa\‘.‘.‘ \

r

- m ‘
-l'l‘-J-."-

bt
= = = IF — =




Voor brede scholen (vmbo-h/v) heeft het CvB het
streefcijfer functiemix vastgesteld zoals dit geldt voor
geheel ZAAM (16% LB, 49% LC, 27% LD). Omdat dit
cijfer gebaseerd is op een verhouding 2/3°vmbo, 1/3¢
h/v, kan dit op de individuele brede scholen ongunstig
uitwerken. De GMR blijft aandringen op een eerlijkere
functiemix voor brede scholen gebaseerd op de
verhouding vmbo en havo-vwo leerlingen.

Professionalisering

Om een goede start te maken voor het nieuwe jaar zijn
er twee bijeenkomsten geweest, een voorlichting c.q.
‘kick-off’ op 21 september 2023 voor de GMR-leden en
een opleidingsdag in samenwerking met de AOb op

9 november 2023 voor alle GMR-leden waaronder ook de
GMR-leden die in oktober gekozen zijn.

3.3. Besluiten en adviezen

Overzicht advieszaken met oordeel GMR

Advieszaak Oordeel GMR

Benoeming nieuw tijdelijk lid CvB Positief advies aan RvT

Verzoek verlenging tijdelijk lid CvB Positief advies aan RvT

Het CvB heeft aangegeven dat de begroting 2024 pas
begin 2024 afgerond kan worden.
De Kadernota 2024 is in concept besproken.

Overzicht instemmingszaken met oordeel GMR

Instemmingszaak Oordeel GMR
Voorstel herziening functiemix Afgewezen
Vakantieregeling 2024-2025 Instemming
Kadernotitie mobiliteitsronde Instemming

Werkdrukverlichting OP en OOP Instemming OP, OOP

deels
Hybride werken Instemming
Mobiliteit Instemming
Bestuursformatieplan Instemming onder
voorwaarden
Examenreglement Instemming
Regeling beroep tegen Instemming
examenbeslissingen
Tweede herstelopdracht GMR Instemming
Extra reiskostenvergoeding Instemming

Aanpassing GMR-reglement Instemming (> 2/3)
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3.4. Onderwerpen
ter informatie

Onderwerpen die in 2023 ter informatie langs zijn
gekomen bij de GMR zijn:

— Jaarverslag 2022

— Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO):
opzet en uitkomst

— ZAAM academie evaluatie en bijstelling

— Leerlingenaantal

— Strategisch Huisvestingsplan 2020-2030, te herzien

— Kadernota 2024

— Strategische Agenda 2023-2025

— ICT-aanbesteding

— Leerlingenaantallen 2023-2024

— Criteria Regiovisie

Niet besproken is de Functiemix per april en per oktober
omdat deze gegevens niet (op tijd) geleverd zijn.

3.5. Benoeming nieuw lid
College van Bestuur

In maart 2023 is mevrouw Jeanneke van Meulebrouck
toegetreden tot het CvB. In april 2023 is Jan Rath tijdelijk
toegetreden tot het CvB. In augustus heeft mevrouw
Barbara Dijkgraaf, voorzitter van het CvB, afscheid
genomen van ZAAM. De heer Rath heeft haar taken als
voorzitter overgenomen tot medio februari 2024 als zijn
tijdelijke betrekking bij ZAAM eindigt.

In oktober 2023 is de procedure gestart voor de werving
en selectie van een nieuw lid voor het CvB. In december
zijn de gesprekken geweest met kandidaten, twee
leden van de GMR hebben zitting genomen in de
benoemingsadviescommissie (BAC).

3.6. Achterban

De GMR heeft in 2023 geinvesteerd in de relatie met

de achterban. Kort na alle GMR- vergaderingen heeft

de PGMR online overleg gevoerd met de PDR/PMR
achterban. Uitgangspunt daarbij was de agenda van

de GMR-vergaderingen en het GMR-CvB overleg. De
vergaderbundel is steeds met de achterban gedeeld. Bij
de bijeenkomsten waren het merendeel van de scholen
vertegenwoordigd. Van elk overleg zijn notulen gemaakt
die aan alle PDR/PMR medewerkers toegestuurd zijn.
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4.1. Samenstelling

De Raad van Toezicht bestaat uit zes leden uit
verschillende maatschappelijke sectoren die in
het uitvoeren van het onafhankelijk toezicht elkaar

aanvullen met ervaring en kennis op het terrein

van bestuur en beleid op het terrein van onderwijs,
personeelsaangelegenheden, financién, politiek en
openbaar. De samenstelling van de Raad van Toezicht
was in 2022 als volgt:

Naam en functie Hoofd- en nevenfuncties Herbenoembaar
Dhr. H.M. de Jong - 01/01/21 - 01/01/25 - Voorzitter van het bestuur van het Regieorgaan SIA/NWO Ja
Voorzitter Raad van Toezicht (hoofdfunctie)
Voorzitter governancecommissie Lid van de Raad van Advies van de Politieacademie
Hoofdredacteur tijdschrift Th&ma (sinds 1 juli 2023)
Mw. A. van Steensel-Schaeffer — 01/12/19 - 31/12/23* Voorzitter raad van bestuur Ipse de Bruggen Ja
Vicevoorzitter Raad van Toezicht (hoofdfunctie)
- Lid governancecommissie Lid raad van commissarissen HW Wonen
Lid raad van advies ROC Mondriaan
*verlengd tot vanwege lopende benoemingsprocedures. Lid arbeidsvoorwaardenadviescommissie VGN
Dhr. A.). Kallenberg - 01/03/2016 — 01/03/24 Rector Jac P. Thijsse College (hoofdfunctie) Nee
- Lid Raad van Toezicht
Voorzitter onderwijscommissie
Dhr. N.A. Boering - 05/04/19 - 05/04/27 CFO Aidsfonds Soa Aids Nederland (hoofdfunctie) Nee
Per 5/4/23 herbenoemd voor vier jaar Lid RvT stichting Hulphond
- Lid Raad van Toezicht Lid auditcommissie Stichting Aap
- Lid auditcommissie
Mw. C.F.T. Schouten - 01/01/20 - 01/01/24 CFO Graydon (hoofdfunctie) (tot 1 juli 2022) Ja
- Lid Raad van Toezicht
Voorzitter auditcommissie
Mw. S. Sarraf - 01/11/21 - 01/11/25 - CEO Jimmy Nelson Studio (hoofdfunctie) Ja

- Lid Raad van Toezicht
- Lid onderwijscommissie
- Benoemd op voordracht GMR

Caroline Schouten is per 1 januari 2024 herbenoemd.
Andrea van Steensel heeft aangegeven niet
herbenoembaar te zijn en is gestopt per 31 december
2023. Ton Kallenberg zal per 1 maart 2024 aftreden
na twee termijnen. Voor beide posities zullen in 2024
nieuwe leden geworven worden.

4.2. Governance

De RvT en het CvB conformeren zich aan Code Goed
Bestuur van het voortgezet onderwijs. We voldoen aan
de eisen van deze code en leren van de good practices
op basis van de code.

4.3. Visie op toezicht

ZAAM-scholen zijn een belangrijk onderdeel van de
grootstedelijke samenleving in de regio Amsterdam.
Dat vraagt van ZAAM en van de individuele scholen om
een visie op en het zich verbinden met de relevante
ontwikkelingen in die complexe, super-diverse
omgeving. Na een veelbewogen jaar heeft de Raad van
Toezicht in het najaar van 2023 intensief gesproken
over haar rol binnen de instelling, de visie op en de

4. Verslag Raad van Toezicht

uitvoering van het toezicht. Deze gesprekken hebben
geleid tot een nieuw toezichtkader dat in december
2023 vastgesteld. Dit toezichtkader sluit aan bij de
nieuwe manier van (bovenschools) werken die is
geintroduceerd, die gebaseerd is op drie principes:
professionele cultuur, lerend organiseren en de cirkel
van vertrouwen.

Drijfveer voor de werkzaamheden van de Raad is voor
iedervan de leden de belangrijke opdracht van het
onderwijs om iedere leerling het best mogelijke, bij de
talenten aansluitende, scholing en vorming te bieden.
Een Raad van Toezicht is binnen de instelling een
betrokken speler die kaders goedkeurt waarbinnen
nadere bestuurlijke keuzes kunnen worden gemaakt,
maar stimuleert ook professionaliteit, ontwikkeling en
sturen op basis van wederzijds vertrouwen. Kaders en
stimulans doen geen afbreuk aan het feit dat het College
van Bestuur eindverantwoordelijk is voor de instelling en
samen met medewerkers en leidinggevenden vorm geeft
aan de koers die de scholen varen.

Het nieuwe toezichtkader is te vinden op
www.zaam.nl. Het kader zal eens in de twee jaar
opnieuw geévalueerd worden. Na in 2023 bij

de zelfevaluatie in gesprek te zijn gegaan met
toezichthouders van andere instellingen zal in 2024
verder ervaring worden opgedaan met een vorm
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van peer-review met een raad van toezicht van een
vergelijkbare instelling. Op grond van deze ervaring zal
definitief worden bepaald of deze werkvorm vanuit onze
visie op toezicht meerwaarde heeft en onderdeel zal
worden van het toezichtkader.

4.4,. Contact met de organisatie

De Raad van Toezicht laat zich via verschillende
commissies, de vergaderingen en de informele
contacten met het College van Bestuur en binnen de
instelling informeren over de gang van zaken binnen
ZAAM. Daarnaast spreekt de Raad van Toezicht ten
minste tweemaal per jaar met de GMR, waarbij er alle
ruimte is om ervaringen en ideeén uit te wisselen. De
vergaderingen van de Raad van Toezicht vinden zo
mogelijk plaats op één van de scholen van ZAAM.

4.5. Werkzaamheden

Commissies

De Raad van Toezicht bereidt de onderwerpen die in
de formele vergadering aan de orde komen voor in drie
commissies: de onderwijscommissie, de governance-
en remuneratie-commissie en de auditcommissie.

In de onderwijscommissie worden de onderwerpen
van onderwijs en onderwijskwaliteit besproken; in de
auditcommissie komen financiéle en beheersmatige
onderwerpen aan bod; in de governance- en
remuneratie-commissie wordt aandacht besteed aan
de inrichting van de organisatie, de ondersteunende
diensten en het personeelsbeleid.

Vergaderingen van de Raad van Toezicht

In 2023 hebben vijf statutaire vergaderingen

in aanwezigheid van het College van Bestuur
plaatsgevonden. Vergaderlocaties waren het Zuiderlicht
college, het Gerrit van der Veen college en ZAAM
diensten. De agenda voor de vergadering wordt in een
overleg tussen de voorzitters van de Raad van Toezicht
en het College van Bestuur opgesteld. Voorafgaand

aan de vergadering vindt ter voorbereiding van de
vergadering een intern overleg buiten aanwezigheid
van het College plaats. In het voorjaar van 2023 een
verschillende extra vergaderingen plaatsgevonden.
Deze extra vergaderingen stonden in het teken van de
kritiek van ouders, leerlingen en medewerkers op de
besluitvorming van het College over ‘regiovorming’ en de
huisvesting van de scholen.

In 2023 zijn in de vergaderingen de stukken besproken
die jaarlijks voortvloeien uit de planning & control cyclus
(zoals de de inspectieverslagen, de examenresultaten,
managementletter, jaarverslag en jaarrekening,
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kadernota, begroting, huisvestingsplan, verslag
controller, audit-plan en vaststelling van de WNT-norm).
Er zijn met het College in het kader van de begroting
afspraken gemaakt over stappen die nodig zijn voor
meer greep op de financiéle huishouding en de (lange
termijn) aansluiting tussen huisvesting en onderwijs.

Geconstateerd is dat belangrijke resultaten zijn geboekt
om hetinzicht in en de ontwikkeling van de kwaliteit
van het onderwijs te monitoren en bij te sturen. De
samenwerking tussen de staf en de scholen is op dit
punt de afgelopen jaren duidelijk verbeterd.

Wat dit laatste betreft is de continuiteit in de leiding van
de scholen overigens een belangrijke factor gebleken. In
vrijwel iedere vergadering zijn daarom ook de vacatures
in de leiding van de scholen en de vervulling daarvan
besproken. Dat vrijwel alle vacatures aan het einde van
het jaar 2023 vervult zijn is voor het onderwijs en de
governance binnen ZAAM dan ook een belangrijk feit.

Naast de standaard uitkomsten van de planning &
control cyclus heeft de Raad zich in iedere reguliere
vergadering laten informeren over de sturing op de
kwaliteit van de dienstverlening door de diensten aan
de scholen. In 2022 is hier een specifiek programma
voor in het leven geroepen, teneinde de aansluiting
tussen de vragen vanuit de scholen en de inhoud

en het proces van dienstverlening structureel te
verbeteren. In 2023 is op basis van het eindverslag van
de directeur ZAAM diensten vastgesteld dat belangrijke
stappen zijn gezet, maar dat er ook nog veel te doen

is. Het managementteam van ZAAM diensten heeft

op verzoek van het College de verantwoordelijkheid
voor deze doorontwikkeling opgepakt en een visie op
de komende periode gepresenteerd in de Raad. Een
verandering van naam drukt deze visie uit: van ZAAM
diensten naar Kennis- en expertisecentrum (KES).

De Raad steunt de doorontwikkeling en heeft daarbij
aangegeven te hechten aan de continuiteit in de
ontwikkeling: voorkomen moet worden dat steeds weer
nieuwe analyses van de stand van zaken leiden tot weer
nieuwe veranderingen in de structuur en de processen.
Stabiliteit en voorspelbaarheid is van wezenlijk belang,
ook voor het welzijn van de medewerkers.

De nieuwe manier van (bovenschools) werken die

is geintroduceerd was in de tweede helft van het

jaar evenzeer een terugkerend onderwerp in de
vergaderingen. Vanaf juni zijn de voornemens binnen
de instelling besproken en de resultaten daarvan
voorgelegd aan en goedgekeurd door de Raad. Het
volgen van de uitwerking hiervan heeft voor de Raad een
hoge prioriteit. Naast de herinrichting van de planning
en control cyclus op basis van de basisprincipes van
ZAAM (professionele cultuur, lerend organiseren en de
cirkel van vertrouwen) is de systematische uitwerking
van het personeelsbeleid hierbij een kernthema.

Jaarverslag 2023



Een laatste thema dat hier genoemd kan worden is het
geheel aan benoemingen.

4.6. Werkgeversrol

Functioneren College van Bestuur

Jaarlijks bespreekt de Raad van Toezicht het
functioneren van het College van Bestuur, als team

en individueel. Hiertoe is een beoordelingsprocedure
opgesteld waarin onder meer ruimte is voor raadpleging
van de GMR en enkele directeuren, naast een
schriftelijke reflectie door de leden van het College van
Bestuur op het eigen functioneren. Door belangrijke
veranderingen in de samenstelling van het College

van Bestuur is de beoordeling in 2023 in aangepaste
vorm uitgevoerd. Per 1 maart 2023 is mevr. Jeanneke
van Meulebrouck toegetreden tot het College met als
portefeuille financién en bedrijfsvoering. Per 6 maart
2023 is dhr. Jan Rath door de Raad van toezicht
benoemd tot toegevoegd lid van het College, met

als bijzondere opdracht de Raad te adviseren over

de verbetering van de governance binnen ZAAM. De
voorzitter van het College van bestuur, mevr. Barbara
Dijkgraaf, kondigde in mei aan per 1 september 2023 het
College te verlaten. Sinds die datum heeft Jan Rath de rol
van voorzitter op zich genomen. Per 1 april 2024 zal dhr.
Bob de Baedts het College komen versterken.

Voor wat betreft het toekomstig functioneren van

het College van Bestuur heeft de Raad van Toezicht
conclusies getrokken uit de nieuwe vorm van
bovenschools werken binnen ZAAM. Er is gekozen
voor een collegiaal bestuur, waarbij het traditionele
onderscheid tussen voorzitter en lid van het College is
verdwenen.

Remuneratiebeleid College van Bestuur
Voor de bezoldiging van de collegeleden zijn de cao
bestuurders VO en de WNT bepalend. De collegeleden
hebben een aanstelling voor bepaalde tijd (4 jaar)

op basis van een functiecontract. Beide collegeleden
ontvangen naast hun salaris maandelijks een vaste
onkostenvergoeding en declareren hun reiskosten
volgens een onkostenregeling. De bezoldiging van beide
bestuurders valt binnen de WNT norm. In het najaar
van 2023 is de nieuwe CAO bestuurders funderend
onderwijs van kracht geworden. Deze cao wordt voor de
collegeleden gehanteerd.

Zelfevaluatie Raad van Toezicht

Op 5 september 2023 heeft de Raad van Toezicht de
jaarlijkse zelfevaluatie gedaan. Het gesprek stond onder
leiding van Gerald Knol, managing partner van Holtrop
Ravesloot. Tevens is gebruik gemaakt van de inbreng
van een groep leden van raden van toezicht bij andere
instellingen, die adequaat zijn geinformeerd over de
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ontwikkelingen binnen ZAAM en daar hun reflectie op
hebben gegeven. Op basis van de zelfevaluatie is een
nieuw toezichtkader opgesteld, dat in de vergadering
van 15 december 2023 is vastgesteld.

Remuneratiebeleid Raad van Toezicht

Het honorarium van de leden van de Raad van Toezicht
bedraagt in 2022 € 9.000 voor leden en € 13.500 voor
de voorzitter. Van de leden van de Raad van Toezicht
wordt verwacht dat zij op jaarbasis 100 uur (150 uur voor
de voorzitter) besteden aan hun functie. De honorering
past ruimschoots binnen het wettelijk kader en binnen
de richtlijnen van de VTOL.

4.7. Woord van dank

Het afgelopen jaar was voor ZAAM een moeilijk jaar.
De Raad van Toezicht heeft veel waardering voor de
manier waarop de medewerkers van ZAAM in deze
roerige tijden de scholen en het ondersteuningsbureau
draaiend hebben gehouden en de leerling nooit uit
het oog verloren zijn. De Raad van Toezicht dankt alle
medewerkers hier hartelijk voor.

Speciale dank gaat uit naar mevr. Jeanneke van
Meulebrouck, die in roerige tijden is ingestapt en haar
verantwoordelijkheid als lid van het College direct en
met grote inzet heeft opgepakt. Samen met dhr. Jan Rath
heeft zij ervoor gezorgd dat ZAAM weer op koers ligt en
is door hen vorm gegeven aan een nieuwe, transparante
en inclusieve manier van bovenschools besluiten en
samenwerken. Met de komst van dhr. Bob de Baedts per
1 april 2024 is het College van Bestuur weer helemaal
op kracht en zal het nieuwe model van besturen verder
worden uitgewerkt. De Raad kijkt hier met genoegen
naar uit.

Een speciaal woord van dank gaat dit jaar ook uit

naar de GMR. In een nieuwe samenstelling hebben

zij positief kritisch meegedacht en -gesproken. Zij
hebben zich jegens de Raad van Toezicht opgesteld als
een thermometer van de organisatie. De inhoudelijke
samenwerking zal in de komende periode, met ieder een
eigen rol, ongetwijfeld verder worden versterkt.

Namens de gehele Raad van Toezicht,

Huib de Jong
Voorzitter
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ontwikkelingen
en continuiteit
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5.1. Financién

Het resultaat over 2023 is uitgekomen op € 3,2 miljoen
negatief. Na de mutaties in de bestemmingsreserves
komt de mutatie van de algemene reserve uit op

€ 6,2 miljoen negatief (begroot € 2,0 miljoen negatief).
Hieronder wordt ingegaan op de belangrijkste
verschillen ten opzichte van de begroting.

Resultaatontwikkeling

(bedragen x € 1.000)

2023
Begroot mutatie Algemene reserve -2.000
Reguliere exploitatie scholen -2.123
Hogere gemeenschappelijke lasten -501
Hogere kosten CvB en ZAAM diensten -1.093
Kosten project verbeterplan ZAAM Diensten 404
Kosten project strategisch HR -108
Lagere besteding ontwikkelbudget +109
Totaal resultaat voor dekking reserves -6.120
Resultaat op Groot Onderhoud 800
Toegekend groei budget aan scholen -595
Ontvangen NPO middelen nog te besteden in 2.162
volgende jaren.
Uitkeringen bovenmatige reserves 561
Samenwerkingsverbanden
Gerealiseerd resultaat 2023 -3.192
Mutaties op de bestemmingsreserves
Toevoeging financieringsfunctie eigen -800
vermogen (Groot Onderhoud)
Ontvangen NPO middelen nog te besteden in -2.162
volgende jaren.
Uitkeringen bovenmatige reserves -561
Samenwerkingsverbanden
Onttrekking reserves SWV Amsterdam 1.500
Diemen
Vorming bestemmingsreserve koersplan -1.500
Overige bestemmingsreserves per saldo 490
Mutatie Algemene reserve -6.225

De mutatie in de algemene reserve is dus € 4,2 miljoen
lager dan begroot (-€ 6,2 miljoen versus

— € 2,0 miljoen begroot). Dit verschil is als volgt te
specificeren en wordt daarna toegelicht:

— Een negatief resultaat op de exploitatie van de
scholen van € 2,0 miljoen;

— Hogere gemeenschappelijke lasten ad -€ 0,5 miljoen;
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— Een negatief resultaat op project Verbeterplan ZAAM
diensten -€ 0,4 miljoen en project Strategisch HR
-€ 0,1 mln;

— Een negatief resultaat op de kosten van het CvB en
ZAAM Diensten -€ 1,1 miljoen;

— Een positief resultaat op het Vernieuwingsbudget
+ € 0,1 miljoen, dit wordt toegevoegd aan de
bestemmingsreserve;

— Overige verschillen per saldo -€ 0,1 miljoen.

De scholen hebben gezamenlijk een negatief
resultaat van -€ 2,1 miljoen gerealiseerd op de
reguliere activiteiten, terwijl per saldo een nul
resultaat was begroot. Er zijn acht scholen die in
2023 een exploitatietekort laten zien dat groter is

dan -€ 0,1 miljoen. De onderliggende oorzaken van
deze tekorten zijn divers en hebben voor een groot
deel te maken met personeel gerelateerde zaken
zoals ziektevervanging, het invullen van openstaande
vacatures door relatief duur extern personeel, alsmede
door hogere dotaties aan personele voorzieningen
dan begroot. Ten aanzien van de bedrijfsvoering laten
de onderhouds- en schoonmaakkosten relatief grote
overschrijdingen zien.

Het resultaat op de gemeenschappelijke kosten is

-€ 0,5 lager dan begroot. De grootste overschrijding
betreft de hogere energiekosten van € 1,4 mln a.g.v. de
energiecrises, die voor € 0,3 mln wordt gecompenseerd
door een aangevraagde OCW-subsidie voor energie-
compensatie. De totale kosten van gas en elektra
bedragen 3,6% van de totale kosten van ZAAM en vallen
boven de gestelde OCW-drempelwaarde van 3,2%. In

de energielasten is een bedrag van € 98.157 aan kosten
vanuit energiebesparende maatregelen opgenomen.
Verder is de inhuur van tijdelijke externe directeuren

€ 0,3 mln hoger dan begroot. Een andere kostenpost
zijn onderhoudslicenties van € 0,2 min. Hiertegenover
staat een financiéle meevaller in het schatkistbankieren.
De rente is begin 2023 in korte tijd gestegen naar 1,9%
in januari naar 3,9% in december en levert een positieve
rentebate op van € 1,1 mln.

Het nadelige resultaat voor de verbeter- en
herstructureringsopdracht voor ZAAM diensten bedraagt
€ 0,4 mln. In de begroting 2023 was hiervoor geen
dekking meegenomen.

De kosten van het CvB en ZAAM diensten / KES zijn

€ 1,2 mln hoger dan begroot. De kosten van het bestuur
zijn € 0,4 mln hoger dan begroot. Het vertrek van één
van de bestuurders in het voorjaar 2023, de inzet

van een tijdelijke interim bestuurder en de werving

van een nieuwe bestuurder in het najaar veroorzaken
het grootste deel van deze overschrijding. Daarnaast
dragen de gemaakte advies- en begeleidingskosten
voor de herstelopdrachten van de scholen en de regio-
ontwikkeling bij aan deze overschrijding.
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Bij ZAAM diensten wordt de overschrijding van € 0,8 mln
veroorzaakt door extern personeel dat is ingezet voor de
invulling van openstaande vacatures van € 0,6 mln en
de ontwikkeling van strategisch personeelsbeleid van

€ 0,1 min. Tenslotte draagt het hogere loonpeil (5,8%
t.0.v. 3% begroot) voor € 0,1 mln bij aan het tekort.

Het gerealiseerde resultaat op het ontwikkelbudget
van € 0,1 miljoen wordt veroorzaakt door een lagere
besteding voor de windstreekontwikkeling in Zuid en
Noord.

Ontwikkeling Inkomsten

(bedragen x € 1.000)

Totale baten begroting 2023 150.755
Extra reguliere Rijksbijdragen OCW 2.833
Overige subsidies OCW 2.662
Ondersteuningsmiddelen en LWOO 861
Samenwerkingsverbanden

Overige gemeentelijke bijdragen 417
Ontwikkeling overige baten 2.050
Totale baten realisatie 2023 Jaarverslag 159.578

Overige subsidies OCW

(bedragen x € 1.000)

Mutaties op de bestemmingsreserves

Het resultaat op Groot onderhoud van € 0,8 min en

de in 2023 ontvangen NPO-middelen van € 2,2 nog te
besteden in volgende jaren worden toegevoegd aan de
hiervoor gevormde bestemmingsreserves. Daarnaast
worden de uitkeringen van bovenmatige reserves van
de Samenwerkingsverbanden van € 0,6 mln toegevoegd
aan de bestemmingsreserve Amsterdam- Diemen en
Zaanstad. Ultimo 2023 wordt € 1,5 min. toegevoegd
aan de bestemmingsreserve voor de realisatie van het
Koersplan.

Zoals in bovenstaande tabel in beeld is gebracht heeft
ZAAM in 2023 extra gelden van het Rijk ontvangen. Deze
worden hieronder nader toegelicht.

Reguliere bekostiging

De hogere reguliere Rijksbijdragen komen vooral voort
uit meer indexatie dan waarmee in de begroting 2023
rekening was gehouden en een hoger leerlingaantal dan
begroot.

Ontwikkeling overige subsidies Begroot 2023 Realisatie 2023 Verschil
1. Nationaal Programma Onderwijs 9.554 9.872 318
2. NPO Arbeidsmarktoelage 3.045 3.261 216
3. Strategisch Personeelsbeleid 5.851 5.173 -678
4. Basisvaardigheden o 1.842 1842
5. Nieuwkomers 69 221 152
6. Heterogene brugklas 940 797 -143
7. Leerplus 4.774 4.915 141
8. Functiemix 1.956 2.026 70
9. Overige 1.177 1.921 395
Totaal overige subsidies OCW 27.366 30.028 2.313

In 2023 heeft het Rijk ook extra overheidsgelden
beschikbaar gesteld voor met name het inhalen van
achterstanden en het ontwikkelen van leerlingen als
gevolg van Corona, alsmede voor werkdrukvermindering.

1. Het Nationaal Programma Onderwijs (NPO) is gericht
op herstel en ontwikkeling van het onderwijs, op
het inhalen en compenseren van vertraging, en op
het ondersteunen van iedereen in het onderwijs
die het moeilijk heeft (NPO). De toekenningen voor
ZAAM bedragen in totaal € 29,5 miljoen. In 2023 is

34

hiervan een bedrag van € 9,9 miljoen ontvangen
en ten gunste van het resultaat gekomen. De
bestedingen bedroegen in 2023 € 7,7 miljoen.
Voor het batige saldo van € 2,2 miljoen is vanuit
de resultaatbestemming een toevoeging aan de
bestemmingsreserve NPO opgenomen, zodat de NPO-
middelen beschikbaar blijven voor het doel waarvoor
ze verkregen zijn. De NPO-middelen mogen tot en met
schooljaar 2024-2025 worden ingezet.

2. De NPO-arbeidsmarkttoelage is bedoeld om
het werk op scholen met het grootste risico op

ZAAM Jaarverslag 2023



onderwijsachterstanden aantrekkelijker te maken, en
zo het herstel van kansengelijkheid te bevorderen.

3. Om de werkdruk te verlagen en de arbeidsmarkt-
problematiek beter het hoofd te kunnen bieden heeft
het Rijk in 2023 € 5,2 miljoen aan middelen voor
Strategisch Personeelsbeleid. Hiervan is een deel
bedoeld voor individuele werkdrukvermindering en
wordt een deel in overleg met de medezeggenschap
ingezet op schoolniveau.

4. Basisvaardigheden heeft als doel om scholen
met de ontwikkeling van deze vaardigheden te
ondersteunen, en daarmee de resultaten op taal,
rekenen en wiskunde, burgerschap en digitale
geletterdheid aantoonbaar te verbeteren. In totaal
ontvangen 15 scholen van ZAAM deze subsidie.

5. ZAAM ontvangt aanvullende bekostiging voor
nieuwkomers. Door de combinatie van afstands-
onderwijs en fysiek onderwijs is het voor nieuw-
komers extra moeilijk om de Nederlandse taal te
leren. Met deze extra ondersteuningsmiddelen
krijgen nieuwkomers de tijd om alsnog de
Nederlandse taal machtig te worden.

6. De subsidie voor Heterogene brugklassen is
onderdeel van het NPO. Het doel van deze subsidie
is om middelbare scholen te stimuleren hun
brugklassen zo in te richten dat leerlingen met
verschillende basisschooladviezen bij elkaar in de
klas zitten. Zo krijgen leerlingen in de eerste leerjaren
van de middelbare school meer tijd om op het voor
hen beste passende niveau te komen.

7. Het leerplusarrangement heeft als doel om voortijdig
schoolverlaten te verminderen, taalachterstanden
te voorkomen, maatwerk te bieden en leerprestaties
van leerlingen te maximaliseren. In 2024 wordt
deze regelingen vervangen door de Regeling
onderwijskansen voortgezet onderwijs.

8. Met de functiemixmiddelen kunnen docenten
carriére maken voor de klas en in de school. Hiervoor
hebben de sociale partners functieschalen en streef-
percentages afgesproken. De functiemixmiddelen
worden als onderdeel van de lumpsum uitgekeerd.

9. De overige kleinere OCW-subsidies zijn uitgekomen op
€ 1,9 min. Deze post bevat onder meer aangevraagde
OCW-subsidie energiecompensatie (€ 0,35 mln)

In 2023 hebben de Samenwerkingsverbanden per saldo
€ 1,1 miljoen meer uitgekeerd voor ondersteunings-
middelen, zorg en LWOO-ondersteuning. Dit begrotings-
verschil wordt vrijwel geheel veroorzaakt door de
indexering van de LWOO gelden (€ 0,8 mln) en
daarnaast hogere uitkeringen voor ondersteunings-
middelen vanuit de bovenmatige reserves van de
Samenwerkingsverbanden Amsterdam-Diemen en
Zaanstreek (€ 0,3 mln) dan begroot.

5. Financiéle ontwikkelingen en continuiteit

De gemeentelijke bijdragen zijn € 0,4 miljoen zijn hoger
uitgevallen dan begroot als gevolg van hogere bijdragen
voor sportvoorzieningen en € 0,1 min, Kansenaanpak

€ 0,2 min en overige kleinere gemeentelijke

subsidies. De overige baten zijn € 2,1 miljoen hoger
uitgekomen dan begroot, onder meer door de OCW
subsidie energiecompensatie (€ 0,35 mln), meer
deelnemers aan de Vakmanschapsroute in samen-
werking met het ROC van Amsterdam (€ 0,3 mln), hogere
ouderbijdragen (€ 0,3 mln), hogere bijdragen Woltjer
Stichting (€ 0,3 mln) en hogere bijdragen van overige
subsidiegevers of verrekeningen (geld volgt leerling) met
andere Amsterdamse scholen (€ 1,2 mln).

5.2. Treasurybeleid

De treasuryfunctie levert een bijdrage aan het realiseren
van de financiéle doelstellingen en het waarborgen

van de financiéle continuiteit van Stichting ZAAM. Het
treasurybeleid wordt uitgevoerd binnen de kaders van
de “Regeling beleggen, lenen en derivaten OCW 2016”
(gewijzigd d.d. 19 december 2018). Bij het aantrekken
van alle benodigde middelen respectievelijk het
uitzetten van alle overtollige middelen, wordt gehandeld
in overeenstemming met de in deze regeling gestelde
verplichtingen. Er hebben zich in het verslagjaar geen
liquiditeitsproblemen voorgedaan.

Vrijwel alle liquide middelen zijn middels Schatkist-
bankieren ondergebracht bij het Agentschap van het
Ministerie van Financién.

De liquide middelen (inclusief spaartegoeden) bedragen
ultimo 2022 in totaal € 29,2 miljoen. Dit is een stijging
ten opzichte van 2022 met € 4,9 miljoen. De liquide
middelen worden positief beinvloed door het incasseren
van een vordering op het Samenwerkingsverband.

Van het saldo liquide middelen is per eind 2023

€ 28,4 miljoen ondergebracht bij Schatkistbankieren.
Daarnaast houdt ZAAM nog een bankrekening bij de
Rabobank aan voor de ontvangst van de ouderbijdragen.
Per 31 december 2023 bedroeg het saldo op deze
rekeningen in totaal circa € 0,8 miljoen. De Rabobank
voldoet aan de door de overheid gestelde eisen met
betrekking tot de kredietwaardigheid. Voor kleine
uitgaven wordt gebruik gemaakt van een kas-en-

pas systeem dat gekoppeld is aan een rekening bij
Bungbank ten bedrage van € 44.489.
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5.3. Continuiteitsparagraaf
Leerlingprognose door ZAAM

Op de teldatum 1 oktober 2023 volgen 11.298 leerlingen
onderwijs op de scholen van ZAAM (2022: 11.094).
Voor 2024 is rekening gehouden met een stijging

naar 11.513 leerlingen en vanaf 2025 houden we in

deze meerjarenbegroting een stabiele lijn van 11.500
leerlingen aan. De leerlingenprognose is gebaseerd op
schattingen en ambities en is hierdoor een onzekere

factor voor het toekomstige beeld. In het voorjaar

2024 zal de prognose waarmee gerekend is goed en
tijdig moeten worden gemonitord. In 2023 werden we
na de start van het schooljaar nog verrast door een
hoger leerlingaantal dan begroot. Echter een lager
leerlingaantal per 1 oktober 2024 dan geprognosticeerd
heeft direct invioed op de rijksbijdragen in 2025 en zal
als gevolg hiervan moeten leiden tot een lagere inzet
van formatie in schooljaar 2024/2025.

Realisatie 2023

Begroting 2024

Prognose 2025 Prognose 2026 Prognose 2027

Kengetallen

Teldatum 01-10-2022 01-10-2023 01-10-2024 01-10-2025 01-10-2026
LL-aantal ongewogen 11.033 11.298 11.513 11.500 11.500
% stijging LL-aantal t.o.v. t-1 0,80% 2,40% 1,90% -0,11% 0,00%

Ontwikkeling personele bezetting
Als gevolg van het wegvallen van tijdelijke subsidies
(met name NPO en verbetering basisvaardigheden) zal

de inzet van formatie de komende jaren (moeten) dalen.
Hiervoor zal in het voorjaar van 2024 een meerjaren
formatieplan per school opgesteld dienen te worden.

31-12-2023 31-12-2024 31-12-2025 31-12-2026 31-12-2027
Kengetallen
FTE aantal op 31 december 1.293 1.285 1.253 1.251 1.251
Management / directie 23 23 23 23 23
Onderwijzend personeel 919 913 883 883 885
Overige medewerkers 351 349 347 346 344

Onderzoek en ontwikkeling

Ontwikkeling en vernieuwing van het onderwijs is van
groot belang om blijvend onderwijs van hoge kwaliteit
te garanderen. De behoefte om hieraan te werken moet
ruimte krijgen in het onderwijs. In onze meerjarenraming
is voor onderwijsinnovatie jaarlijks een bedrag
beschikbaar gesteld (in 2024 € 0,7 miljoen).

5.4. Risicoparagraaf

Inleidend

ZAAM speelt proactief in op financiéle, strategische en
operationele risico’s. De risico-inschatting van ZAAM kent
een vaste plek binnen alle verantwoordingsdocumenten
(begroting, rapportages, jaarrekening) en wordt
geactualiseerd indien daar aanleiding voor wordt gezien.

Weerstandscapaciteit

Tot voor kort werd ten aanzien van een minimale
weerstandspositie de signaleringswaarde van de
inspectie van het onderwijs gehanteerd (5% van de
totale baten). Omgerekend is dat een bedrag van

€ 7,5 miljoen.
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Overeenkomstig het medio 2020 vastgesteld financieel
beleid, hanteren wij het uitgangspunt dat ons
weerstandsvermogen in verhouding dient te staan met
ons risicoprofiel. Daartoe worden de geidentificeerde
risico’s, waar mogelijk, gekwantificeerd en wordt een
verband gelegd met de hoogte van het benodigde
weerstandsvermogen. In de nota financieel beleid is de
bandbreedte voor de ratio (het weerstandsvermogen/ de
optelsom van de gekwantificeerde risico’s) bepaald op
1,0 tot 1,4.

Uit dit overzicht mag geconcludeerd worden dat

de weerstandspositie van ZAAM onvoldoende

is. De oorzaak hiervan ligt in de tegenvallende
exploitatieresultaten, mede als gevolg van de
energiecrisis. De verhouding tussen de omvang van het
eigen vermogen (exclusief de bestemmingsreserves)

ad € 5,9 miljoen en de opstelsom van de risico’s

(€ 10,3 miljoen) komt uit op 0,58 en valt daarmee buiten
de bandbreedte van ons beleid.

Het risicoprofiel is ten opzichte van de jaarrekening

2022 geactualiseerd. Het geheel van risico’s is
toegenomen. Dit heeft voornamelijk betrekking op de
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risico’s met betrekking tot de investeringsruimte en de
ontwikkelingen t.a.v. de LWOO.

Toelichting op derisico’s

ZAAM ziet zich gesteld voor een groot aantal uitdagingen
op het gebied van onderwijskwaliteit, de samenwerking
en profilering in de regio’s, het (strategisch) personeels-
beleid en de algehele bedrijfsvoering. En dat terwijl

er een transitie gaande is in de organisatie en in de
afgelopen jaren op te grote voet is geleefd. Daarbij komt
dat we rekening moeten houden dat inkomstenbronnen
(zoals bijvoorbeeld NPO, basisvaardigheden en

LWOO) teruglopen. Het vraagt om heldere keuzes,

en slagvaardigheid, ten einde het realiseren van de
ambities en de financiéle reikwijdte goed in evenwicht
te brengen.

inanciéle ontwikkelingen en continuiteit

De investeringsbehoefte voor 2024 past niet binnen

de beschikbare financieringsmiddelen. Er is geen
onderbouwde meerjaren investeringsbegroting beschik-
baar. De inzichten in de betekenis van de verduur-
zamingsinitiatieven en mogelijke financiéle gevolgen
van eigen bijdragen in de vernieuwbouwagenda van de
gemeenten Amsterdam en Zaanstad zijn onvoldoende
in beeld. Ervan uit gaande dat de ingezette koers

in de kadernota 2024 gerealiseerd wordt, waarin
gekomen moet worden tot een verbetering van onze
weerstandspositie met € 5 miljoen in de komende

vier jaren, is het risico vooralsnog globaal bepaald op
€ 8 miljoen.



De gemeente Waterland heeft de verantwoordelijkheid
voor de schoolgebouwen volledig doorgedecentrali-
seerd. Dat brengt met zich mee dat ZAAM verantwoorde-
lijk is voor een toekomstige vernieuwbouw van de
school (BNC). Jaarlijks ontvangt ZAAM een bedrag
hiervoor in de orde van grootte van € 120.000. In 2016
zijn verschillende aanpassingen aan en uitbreidingen
van het schoolgebouw hieruit opgebracht, waardoor er
beperkt reservering heeft plaatsgevonden.

De energiekosten zijn in 2023 ten opzichte van 2022
toegenomen van € 2 miljoen naar € 5,8 miljoen. In

de begroting 2023 werd verondersteld dat voor 50%
van de meerkosten een tegemoetkoming van het Rijk
zou worden ontvangen. In de realiteit blijkt dit echter
een subsidie van € 0,7 miljoen te zijn. Voor 2024 is
uitgegaan van een last van € 3,0 miljoen. In 2025 zal een
aanbesteding plaatsvinden voor de energieleverantie.
Eris een risico dat de uitkomst van de aanbesteding
ongunstiger is dan het huidig lastenniveau. Vooralsnog
kwantificeren we dit risico op € 3 miljoen. Dit is
gebaseerd op € 0,75 miljoen per jaar; voorzien van een
kansinschatting van 40%.

Enkele scholen kampen met multiproblematiek. Naast
exploitatietekorten zijn er ook problemen op het gebied
van (negatieve) leerlingontwikkeling, (dreigende)
kwaliteit, huisvesting en personele aangelegenheden
(ziekteverzuim, arbeidsmarkt). Deze situaties vragen
kostenbesparende maatregelen, die op gespannen
voet staan met de tijdelijke extra investering die nodig
is om de betreffende scholen te laten groeien naar het
beoogde kwaliteitsniveau.

In de meerjarenbegroting wordt verondersteld dat de
scholen met tekorten deze weten terug te brengen in

de komende jaren. Om de tekorten 2022 en 2023 te
compenseren wordt in deze begroting uitgegaan van een
overschot van 1% op het totaal in de jaren 2025 - 2027,
waarmee de financiéle positie wordt versterkt.

Desondanks is het risico dat de route naar de 1% plus én
het voorkomen dat scholen onverhoopt met een tekort te
kampen krijgen, tegenvalt.

Op basis van de ervaringen uit voorgaande jaren wordt
dit risico gekwantificeerd op maximaal € 1 miljoen per
jaar; € 4 miljoen voor de meerjarenbegroting.

Gegeven de ambities en de stringentere bestuurlijke

sturing op de financiéle situatie is het risico ingeschat
op maximaal 50%.

In de meerjarenbegroting is geanticipeerd op het
wegvallen van de tijdelijke subsidie-inkomsten vanuit
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het NPO. Aangezien de inzet vanuit het NPO enigszins
verweven is geraakt met de reguliere inzet, vraagt dit
tijdig anticiperen. Het terugkeren naar de reguliere
situatie is een uitdaging, zeker gezien de uitkomsten
van deze jaarrekening, waaruit blijkt dat een relatief
groot aantal scholen ondanks een relatief grote inzet van
NPO-middelen een exploitatietekort realiseren.

Het ministerie van OCW heeft structureel € 2 miljard aan
extra middelen geraamd. Een groot deel heeft betrekking
op reeds verkregen middelen m.b.t. werkdrukverlichting
en de arbeidsmarkttoelage. Voor ons als bestuur ligt
enig perspectief in de middelen bedoeld voor de
verbeteren van de basisvaardigheden.

Het blijft belangrijk de ontwikkeling van de rijksbijdrage
nauwgezet te volgen en de kennis over de achtergronden
daarvan steeds verder te vergroten. Er zal voortdurend
moeten worden beoordeeld of de gekozen aannames
zoals nu verwerkt in de (meerjaren)begroting bijsturing
vragen.

In het kader van risicokwantificering van boven-
beschreven ontwikkelingen is een geschat bedrag
opgenomen van € 1,5 miljoen ten behoeve van de
berekening van de weerstandscapaciteit.

De komende jaren zal de toedeling van de LWOO-
middelen en de ondersteuningsmiddelen vanuit het
samenwerkingsverband (SWV) Amsterdam-Diemen
wijzigen. Als ZAAM zullen we rekening moeten houden
een structureel lagere bekostiging van € 1,5 miljoen. Dit
bedrag is opgenomen in de risicokwantificering. Ervan
uit gaande dat we op de langere termijn onze uitgaven
weten aan te passen aan de nieuwe realiteit, en gezien
het feit dat discussies hierover nog gaande zijn, is een
risicopercentage gehanteerd van 40%.

De bovenstaande ontwikkelingen betreffen niet

de zogenoemde landelijke verevening, waaruit

ook consequenties zullen voortvloeien. Deze leidt

tot een herziene verdeling van middelen naar de
verschillende samenwerkingsverbanden in Nederland.
Naar verwachting resulteert dat in een teruggang voor
Amsterdam — Diemen van circa 5% vanaf 2026. Deze is
meegenomen in de meerjarenraming van ZAAM.

Tot slot merken we op dat de samenwerkingsverbanden
Amsterdam-Diemen en Zaanstreek te maken hebben
met een bovenmatig eigen vermogen. Het ministerie is al
overgegaan tot terughalen van dit bovenmatig vermogen
bij het SWV Amsterdam-Diemen.
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5.5. Meerjaren exploitatiebegroting

(bedragen x € 1.000)

Realisatie Begroting Prognose Prognose Prognose
2023 2024 2025 2026 2027
3 Baten
3.1 Rijksbijdragen OCW 152.053 152.650 152.123 148.913 152.070
3.2 Overige overheidsbijdragen en -subsidies 1.994 1.830 1.820 1.820 1.670
3.5 Overige baten 5.531 4.860 4.407 3.675 3.740
Totaal baten 159.578 159.340 158.350 154.408 157.480
4 Lasten
4.1 Personeelslasten 130.520 134.970 132.193 125.385 128.048
4.2 Afschrijvingen 4.002 4.813 5.185 5.115 5.354
4.3 Huisvestingslasten 13.087 10.871 10.719 10.145 10.204
4.4 Overige lasten 16.253 14.949 14.376 12.588 12.823
Totaal lasten 163.862 165.602 162.474 153.233 156.429
5 Financiéle baten en lasten 1.092 625 425 275 200
Totaal resultaat -3.192 -5.637 -3.699 1.450 1.250
- Financieringsfunctie -800 -700 -500 -300 -100
- Bestemmingsres. Toekomstige huisvesting 200
Vinse School
- Bestemmingsres. Groei/krimpbudget 90
onttrekking
- Bestemmingsres. Scholingsbudget functiemix 100
- Egalisatiereserver Leerplus
- Bestemmingsres. SWV Zaanstreek toevoeging -300 -200
- Bestemmingsres. SWV A'Dam toevoeging -261
- Bestemmingsres. SWV A'Dam onttrekking 1.500 365
- Bestemmingsres. Doordecentralisatie BNC o -150 -150 -150 -150
- Bestemmingsres. Nationaal Programma 9.872
Onderwijs toevoeging
- Bestemmingsres. Nationaal Programma -12.034 6.069 4.762
Onderwijs onttrekking
- Bestemmingsres. Koersplan -1.500
- Bestemmingsres. Vernieuwingsbudget 200
- Bestemmingsres. Leiderschapsontwikkeling 100
en MTO
Mutatie op de algemene reserve -6.225 -53 413 1.000 1.000
Toelichting op de verwachte ontwikkeling basisvaardigheden is vooralsnog beschikt tot en met
in de staat van baten en lasten schooljaar 24/25.
In de meerjarenraming worden in de jaren 2024 en 2025
de rijksbijdragen hoger ingeschat als gevolg van de te Op dit moment wordt aangestuurd op een positief

ontvangen subsidie onderwijskansen vo en de subsidie exploitatieresultaat op basis van de investerings-
verbetering basisvaardigheden. De subsidie verbetering behoefte binnen ZAAM zoals die nu bekend is. In

5. Financiéle ontwikkelingen en continuiteit
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de eerste helft van 2024 wordt een realistische
investeringsbegroting opgesteld voor (minstens) vijf
jaren. Afhankelijk van die uitkomst kan de noodzaak
om het vermogen te laten groeien groter zijn, of wellicht
lager.

Als gevolg van het doorschuiven van ontvangen
subsidiegelden zijn bestemmingsreserves gevormd.
Deze dienen om uitgaven in een later jaar dan het
jaar waarin de ontvangst heeft plaatsgevonden te
dekken. Het exploitatieresultaat is hierdoor in 2025

Meerjarige verwachtingen

In de weergegeven ramingen is een aantal
ontwikkelingen opgenomen die relevant zijn voor
de structurele middelenontwikkeling van ZAAM.

en 2026 behoorlijk negatief, maar wordt gedekt door
in voorgaande jaren gevormde bestemmingsreserves
vanuit ontvangen gelden van het SWV en in het kader
van NPO.

Daarnaast zijn er in het verleden een aantal kleinere
bestemmingsreserves gevormd. In 2023 zijn er
inmiddels bestemmingsreserves teruggebracht en
in 2024 zullen deze verder worden ingeperkt om

de beheersbaarhe